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1. APRESENTACAO

O dimensionamento da forca de trabalho técnico-administrativa consiste num processo
continuo e sistematico de avaliacdo do quadro de pessoal nas InstituicGes Federais de Ensino
Superior (IFES). Conforme descrito no art. 3, inciso VII, do Decreto n° 5.825/2006 (ver
Anexo A), essa avaliacdo visa a identificar e analisar quantitativamente e qualitativamente a
forca de trabalho necesséria ao cumprimento dos objetivos institucionais, considerando as
inovacdes tecnoldgicas e modernizacdo dos processos de trabalho no &mbito das supracitadas

instituicoes.

Ainda que ndo haja um procedimento padrdo para o desenvolvimento deste estudo,
existem trés instrumentos normativos — a Lei n° 11.091/2005, o Decreto n°® 5.825/2006 e o
Decreto n° 7.232/2010 - que servem de base para o dimensionamento de todas as IFES. A sua
realizacdo se tornou obrigatoria a partir do ano de 2005, mas a execu¢do do primeiro estudo
na Universidade Federal de Sergipe (UFS) ocorreu somente em 2016. Antes disso, foram
elaborados dois trabalhos com finalidades semelhantes, a exemplo do Censo UFS, realizado

em 2009, e do Mapeamento da Forca de Trabalho, realizado em 2015.

Em 2016 foi iniciado o projeto UFS Dimensiona, que resultou no primeiro
dimensionamento, 0 qual seguiu, em grande parte, 0s requisitos do Decreto n° 5.825/2006.
Nele, buscou-se verificar se o quadro de servidores ativos era suficiente para a realizacdo das
atividades na instituicio. No ano subsequente, pretendendo-se aprofundar o primeiro
dimensionamento, analisou-se detalhadamente a dimenséo ideal do Quadro de Referéncia dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (QRSTA). O relatério de 2018, por sua
vez, contempla todos os requisitos estipulados pelos instrumentos normativos citados
anteriormente, sendo este dimensionamento o mais completo, até 0 momento, realizado pela
UFS.



2. DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta pesquisa teve como finalidade analisar a forca de trabalho necessaria ao
cumprimento dos objetivos institucionais da Universidade Federal de Sergipe. Para tanto,
foram consideradas questdes tecnoldgicas e a modernizacdo dos processos de trabalho desta
universidade. Trata-se de um estudo de cunho descritivo e de corte transversal, visto que se
propde a apresentar a descrigdo das caracteristicas referentes a forga de trabalho técnico-
administrativa da UFS em um momento definido no tempo e, a partir dela, realizar inferéncias
sobre a populacéo analisada (ARAGAO, 2011, p. 60).

O método de pesquisa deste estudo é de carater quali-quantitativo, dado que esse
método permite realizar uma interpretacdo mais profunda da realidade posta. Em sua fase
qualitativa, foram realizados levantamentos bibliografico e documental. O primeiro deles,
indispensavel a qualquer pesquisa cientifica, & desenvolvido com base em material ja
elaborado, através de livros e artigos cientificos, principalmente (GIL, 2010, p. 29). Ja o
segundo se deu por meio da coleta de dados secundarios fornecidos por alguns setores da
instituicdo, a exemplo do Departamento de Recrutamento e Selecdo (DRS), da Divisdo de
Assisténcia ao Servidor (DIASE), da Coordenacdo de Planejamento e Avaliacdo Académica
(COPAC) e da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI).

Ja na fase quantitativa, essa pesquisa foi classificada como um levantamento (survey).
Dois questionarios eletronicos foram redigidos a fim de realizar a coleta de dados primarios
para a realizacdo do estudo. O primeiro instrumento foi destinado aos TAEs da UFS e o
segundo aos gestores da instituicdo. Com a finalidade de avaliar a compreensdo das questdes,
realizou-se um pré-teste com oito gestores e treze técnicos administrativos do Campus Séo
Cristdvao. Apos algumas alteragdes textuais que se fizeram necessarias, 0s questionarios (ver
apéndices A e B) foram enviados para a populacdo alvo, quais sejam, todos os 1469 TAEs e
300 gestores da instituicdo, por meio do Sistema Integrado de Gestdo da Universidade Federal
de Sergipe (SIG/UFS).

A aplicacdo por meio eletronico possibilitaria a realizagdo de um censo, uma vez que
toda a populacdo alvo da pesquisa (TAEs e gestores da UFS) receberia os questionarios, mas
em funcdo da ndo obrigatoriedade de respondé-los, apenas uma parcela dos servidores se
dispusera a prestar as informac6es solicitadas. Este empecilho trouxe, por consequéncia, a
necessidade de dar seguimento a pesquisa apenas com as informagdes disponiveis, tornando-a

assim uma pesquisa de amostragem ndo probabilistica por acessibilidade — aquela em que ha
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uma escolha deliberada dos elementos aos quais se tem acesso (OLIVEIRA, ALMEIDA e
BARBOSA, 2012, p. 18).

Nas proximas secOes serdo apresentados e discutidos os resultados provenientes deste
estudo e a partir deles foram tratadas as consideracdes finais alcancadas. A organizagédo e o

processamento dos dados foram realizados com o auxilio do software Excel (versao 2010).
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3. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE: HISTORIA, ESTRUTURA E
NUMEROS

Nesta secdo sera feita uma breve explanacdo da trajetoria da Universidade Federal de
Sergipe em seus cingquenta anos de existéncia, uma abordagem sobre a sua estrutura
organizacional e uma descricdo numérica acerca dos seis campi e do seu quadro

académico/funcional referente ao ano de 2018.
3.1 UFS: Um Breve Relato dos Seus 50 Anos

Por meio do Decreto - Lei n° 269, de 28 de fevereiro de 1967, a Universidade Federal
de Sergipe foi criada e mantida pela Unido sob forma de fundagéo. A sua instalacdo ocorreu
no dia 15 de maio de 1968, integralizada ao Sistema Federal de Ensino Superior Brasileiro
com a incorporacdo dos cursos superiores ja existentes no estado de Sergipe. A sua sede se
localiza na Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos, no Jardim Rosa Elze,
municipio de S&o Cristovao.

A UFS tem por proposito difundir conhecimento, além de formar capital humano a fim
de colaborar para a formacdo de uma sociedade moderna, sustentavel e mais justa
(MENEZES et al., 2016, p.14). A instituicdo vem, de forma notoria, contribuindo para o
progresso da sociedade diante da realizacdo da missdo declarada, sem deixar de focar num dos
seus maiores compromissos: “ser uma institui¢do publica e gratuita que se destaca pelo seu
padrdo de exceléncia, no cumprimento de sua missdo” (UFS, 2015 apud MENEZES et al.,
2016, p.15).

Durante cinco décadas a UFS se expandiu e passou por profundas reestruturacdes. A
expansdo da Instituicdo se deu tanto internamente, com a ampliacdo de sua sede em S&o
Cristovdo e abertura do Colégio de Aplicacdo, quanto externamente, com a criacdo de outros
cinco polos e insercdo dos cursos com modalidade de Ensino & Distancia (EAD) (PRO-
REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS, 2018, p. 4).

No ano de 2018, em comemoragdo ao seu meio seculo de existéncia, foi realizada uma
cerimbnia no Teatro Tobias Barreto, onde foram prestadas homenagens a dezenas de
servidores que contribuiram e contribuem para o crescimento da universidade. Além de
comemorar 0s 50 anos de existéncia, foi possivel comemorar grandes conquistas, a exemplo

da instalacdo da Subestagdo SE UFS 69 kv; o0 38° lugar nacional e 62 posicdo no Nordeste da
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UFS no Ranking Universitario Folha; aprovacdo de novos cursos de
Lato Sensu e Stricto Sensu;  além da formatura das primeiras turmas de Medicina e
Odontologia do Campus Lagarto (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2018).

2.2 Estrutura Organizacional

Conforme consta no estatuto geral da Universidade Federal de Sergipe, a instituicéo,
que integra o Sistema Federal de Ensino Superior, com foro na Cidade de Aracaju e atuagao
em todo o estado sergipano, € organicamente constituida por dois subsistemas
interdependentes denominados Subsistema de Administragdo Geral (SAG) e Subsistema de
Administracdo Académica (SAA) (MENEZES et al. 2016, p. 19), ambos melhor detalhados a

sequir:
2.2.1 Subsistema de Administracdo Geral

O Subsistema de Administracdo Geral é composto pelos Conselhos Superiores e pela
Reitoria, 6rgaos deliberativos méaximos voltados a dire¢cdo geral da instituicdo e a execugdo de

medidas necessarias ao cumprimento de seus objetivos.

Os Conselhos Superiores sdao compostos por: Conselho Universitario (CONSU) e
Conselho do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (CONEPE). Quanto aos 06rgdos que
constituem a Reitoria, tem-se: Gabinete do Reitor (GR), Gabinete do Vice-Reitor (GVR), Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro6-
Reitoria de Extensdo (PROEX), Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa (PROSGRAP),
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROEST), Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD),
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Superintendéncia de Infraestrutura
(INFRAUFS), Procuradoria Geral (PGE) e Assessorias. Na figura 1 é possivel averiguar a

relacdo de subordinacdo desses 0rgaos dentro do sistema em questao.
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Figura 1: Organograma do Subsistema de Administracdo Geral e Orgéos Suplementares
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Fonte: Comité de Integridade (editado), 2018.

2.2.2 Subsistema de Administracdo Académica

O Subsistema de Administracdo Académica é constituido por 6rgaos que sao voltados
para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; sdo eles: os Conselhos Académicos,

Centros (que s&o subdivididos em Departamentos) e Orgdos Suplementares.

No que se refere aos Conselhos Académicos, a UFS dispGe dos seguintes Orgdos:
Conselho de Centro, Conselho de Departamento e Colegiado de Curso. Em relacdo aos
Centros Académicos, a UFS dispbe das seguintes unidades: Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnologia, de Ciéncias Biologicas e da Saude, de Ciéncias Sociais Aplicadas, de Educacéo e
Ciéncias Humanas, Ciéncias Agrarias Aplicadas, Centro Campus de Itabaiana, Centro
Campus de Laranjeiras, Centro Campus de Ciéncias da Saude de Lagarto, Centro Campus
Sertdo e Centro de Ensino Superior a Distancia. Esses Centros tém por incumbéncia reunir as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo as respectivas areas de conhecimento, agregando 0s
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cursos afins; bem como possibilitar aos discentes a conquista de grau académico ou
profissional.

Quanto aos Orgdos Suplementares, cabe a responsabilidade de desenvolver, de forma
articulada com os Centros e Departamentos, atividades de natureza técnica, cultural,
recreativa, de assisténcia ou de pesquisa especializada, direcionadas a integracdo entre a
Universidade e a comunidade. Os Orgdos Suplementares da Universidade sdo: Ndcleo de
Tecnologia da Informacéo, Biblioteca Central, Restaurante, Centro de Educacdo Superior a
Distancia, Museu do Homem Sergipano, Hospital Universitario, Colégio de Aplicacéo,
Museu de Arqueologia de Xingd (MAX), Ndcleo de Relagbes Internacionais, Nucleo de
Editoracdo e Audiovisual, e Nlcleo de Gestdo Ambiental.

Ressalva-se que apesar de estarem vinculados ao SAA, por questdes de melhor
visualizacdo, a UFS incorpora esses 0rgdos no organograma do SAG. Mais detalhes da

estrutura organizacional do SAA podem ser vistos na figura 2.

Figura 2: Organograma do Subsistema de Administracdo Académica, com Destaque para 0s
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Fonte: Comité de Integridade, 2018.
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2.3 UFS em uma Descricdo Numerica

A Universidade Federal de Sergipe € composta por seis campi, localizados nas cidades
de Séo Cristdvao (Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos), Aracaju (Prof. Jodo
Cardoso do Nascimento Junior), Lagarto (Prof. Antbnio Garcia Filho), Itabaiana (Prof.
Alberto Carvalho), Nossa Senhora da Gloéria (Campus Sertdo) e Laranjeiras (Campus de
Laranjeiras). Além dos campi, a UFS também dispde de outros espacos utilizados para
desenvolver algumas atividades académicas como, por exemplo, o Campus Rural, localizado
no municipio de Séo Cristdvao e utilizado para dar suporte as atividades praticas dos cursos
de Ciéncias Agréarias (MENEZES et al., 2016, p.16).

Os seis campi da UFS, juntos, ofertam um total de 124 (cento e vinte e quatro) cursos
de graduacdo presencial e a distancia, atendendo a uma demanda de 26.908 (vinte e seis mil
novecentos e oito) discentes matriculados. Desse total de discentes, 69,9% cursam a
modalidade bacharel e 31,1% cursam licenciatura. Em razdo da maior concentracdo de
servicos em sua sede, o0 Campus de Sdo Cristovdo compreende a maior parte das Unidades-
Pai', conhecidas também como 6rg&os macro que incorporam as varias subunidades a eles

associadas.

Referente ao ensino presencial, os 24.599 (vinte e quatro mil quinhentos e noventa e
nove) discentes matriculados entre os 113 (cento e treze) cursos dessa modalidade de ensino
estdo distribuidos da seguinte forma: 17.769 (dezessete mil setecentos e sessenta e nove)
graduandos na Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos (Séo Cristovdo); 2.158
(dois mil cento e cinquenta e oito) no Campus Prof. Alberto Carvalho (Itabaiana); 1.722 (mil
setecentos e vinte e dois) no Campus Prof. Antbnio Garcia Filho (Lagarto); 1.552 (mil
quinhentos e cinquenta e dois) no Campus Prof. Jodo Cardoso do Nascimento Junior
(Aracaju); 746 (setecentos e quarenta e seis) no Campus Laranjeiras e 652 (seiscentos e
cinquenta e dois) no Campus Sertdo (Nossa Senhora da Gléria).

Na modalidade de ensino a distancia, a UFS conta com 2.309 (dois mil trezentos e
nove) discentes distribuidos em 11 (onze) cursos ofertados nos polos regionais,
institucionalizados em 15 (quinze) municipios do estado. Estes polos estdo situados, em sua
maioria, no interior sergipano, a saber: Araua, Brejo Grande, Carira, Estancia, Japaratuba,
Lagarto, Nossa Senhora da Gloria, Nossa Senhora das Dores, Poco Verde, Porto da Folha,

! As funcionalidades dessas unidades-pai e seus vinculos com os campi podem ser verificados no Anexo B deste
estudo.
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Propria, Séo Cristovdo e S80 Domingos. Deste modo, a UFS torna mais amplo o acesso ao
ensino, uma vez que a educacdo a distancia dispde de um grande potencial de acesso a
formacdo de profissionais e promove a diminuicdo das desigualdades de oportunidades de
escolarizacdo. Esta modalidade de ensino, além de preservar especificidades quanto a
metodologia do processo de ensino-aprendizagem a distancia, também busca fundamentos em
teorias e modelos pedagodgicos do ensino presencial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE, 2012, p. 8).

No que diz respeito a oferta de cursos de Pds-Graduacdo, a instituicdo dispbe de 69
(sessenta e nove) cursos que atendem um total de 2.289 (dois mil duzentos e oitenta e nove)
alunos. Em sua totalidade, mais de 65% dos cursos estéo destinados ao Mestrado Académico,
11,6% sdo voltados ao Mestrado Profissional e 23,2% ao Doutorado. Esses cursos
compreendem um nivel avancado de atividades de ensino e pesquisa realizadas por docentes e
discentes das diversas areas de conhecimento, com o objetivo de formar recursos humanos
altamente qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho e de atividades de

ensino e pesquisa basica e aplicada (LAPA et al., 2018, p. 21).

Para garantir a qualidade do ensino ofertado, a UFS conta com um corpo docente de
1.727 (mil setecentos e vinte e sete) professores — 1.530 (mil quinhentos e trinta) deles sdo
permanentes e 197 (cento e noventa e sete) temporarios. Em termos de formagdo académica,
cerca de 73% do corpo docente é composto por Doutores, cerca de 21% por Mestres, 3,3%
Especialistas e 2,7% Graduados. Além dos docentes do ensino académico, ha o grupo de
professores do Colégio de Aplicacdo que se encontra na sede da universidade. Nele se
concentram 43 (quarenta e trés) docentes, sendo 1 (um) Graduado, 14 (quatorze) Doutores, 5
(cinco) Especializados e 23 (vinte e trés) Mestres.

Além de dispor de um quadro de profissionais educadores com alto nivel de formacéo
académica, a UFS, em parceria com outros 6rgdos, também oferece aos discentes projetos de
iniciacdo cientifica que objetivam identificar e estimular talentos potenciais na area de
pesquisas. No ano de 2018 havia um total de 719 (setecentos e dezenove) projetos cadastrados
que contemplavam 1.321 (mil trezentos e vinte e um) bolsistas, sendo que 239 (duzentos e
trinta e nove) discentes estavam vinculados ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), 285 (duzentos e oitenta e cinco) a Coordenacdo de
Pesquisa (COPES)? 76 (setenta e seis) a Fundacdo de Apoio & Pesquisa e & Inovagdo

2 Coordenagéo de Pesquisa: 6rgao da Pré-Reitoria de P6s-Graduacéo e Pesquisa (POSGRAP) da Universidade
Federal de Sergipe.
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Tecnoldgica do Estado de Sergipe (FAPITEC) e 721(setecentos e vinte e um) discentes

voluntarios.

Com o proposito de subsidiar administrativamente todas as atividades realizadas na
instituicdo, a UFS conta com 1.469 (mil quatrocentos e sessenta e oito) servidores técnico-
administrativos efetivos e 634 (seiscentos e trinta e quatro) colaboradores terceirizados,
ambos distribuidos de acordo com a demanda de cada campus. Informagdes mais detalhadas

sobre esses profissionais serdo retratadas a seguir.
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4. A FORCA DE TRABALHO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Nesta secdo realiza-se uma andlise qualitativa e quantitativa dos principais aspectos
definidos pelo Decreto n°® 5.825/2006, entre outros elencados pelo grupo de trabalho

responsavel pelo dimensionamento de pessoal da UFS, ano 2018.
3.1 Forca de Trabalho Técnica Terceirizada

A partir do ano de 1967, por meio do Decreto Lei n° 200, a descentralizacdo da
execucdo das atividades da Administracdo Federal passou a ser estabelecida recorrendo,
sempre que possivel, a execucdo indireta mediante contrato (terceirizagdo). Conforme o
decreto mencionado, as atividades que podem ser objetos de execucédo indireta correspondem
a servicos de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos
e instalacdes (FERREIRA, 2017).

A Universidade Federal de Sergipe, como uma entidade da Administracdo Publica,
possui em seu corpo funcional colaboradores terceirizados para desempenhar os servicos
legitimados para essa categoria. O 6rgdo da instituicdo responsavel por supervisionar a
execucao de processos contratuais referentes a esse grupo é o Escritério de Fiscalizacdo de
Contratos (EFISCON). Segundo o relatorio de atividades referentes ao ano de 2018 publicado
por este 6rgdo, no ano em questdo, 634 (seiscentos e trinta e quatro) funcionarios compunham
a forca técnica terceirizada da UFS. Maiores detalhes sobre a distribuicdo desses

colaboradores em fungéo dos cargos podem ser vistos a seguir na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuigdo dos Terceirizados por cargo

x Quantitativo de x Quantitativo de
Funcdo Postos Funcdo Postos
Arquiteto 2 Jardineiro 27
Asswtente.de If’rocgssos 31 Motorista 27
Organizacionais
Auxiliar de Servigos 180 Operador de Maquinas 5
Administrativos Pesadas
Auxiliar de Servicos Gerais 34 Servente Insalubre 47
Auxiliar de Servicos | 97 LD MO 1
Insalubre
Coordenador Operacional 2 Servente Elr?ézmo Pisos 5
Engenheiro Orcamento 1 Servente Pisos Frios 98
Encarregado 5 Técnico em EdificacOes 4
Engenheiro Civil 3 Técnico em Eletricidade 0
Engenheiro Eletricista 2 Técnico em Mecénica 1
Engenheiro Mecénico 1 Vigilante 50
Intérprete de Libras 14 TOTAL 634

Fonte: Escritorio de Fiscalizacdo de Contratos, 2019.
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3.2 Forca de Trabalho Técnica Efetiva

Nesta secdo sdo abordadas informacGes sobre a distribuicdo dos TAES com base nas
seguintes variaveis: distribuicdo por campus, nivel de escolaridade, carga horéria, tempo de
servico e classe funcional. Parte dos dados utilizados na analise foi coletada em setembro de
2018 no Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos (SIGRH). As informagGes mais

detalhadas sobre cada uma dessas caracteristicas serdo apresentadas nos topicos a seguir.
3.2.1 Distribuicdo da Forca de Trabalho

Em 2018 a UFS dispunha de um quadro funcional com 1469 (mil quatrocentos e
sessenta e nove) servidores técnico-administrativos efetivos, distribuidos sob diferentes

aspectos, conforme exposto na Tabela 2.

Atentando inicialmente a distribuicdo dos TAEs em funcédo dos campi, 56,71% estdo
lotados na sede da instituicdo, isto é, mais da metade se encontra no Campus Sao Cristovao,
uma vez que nele esta concentrado o maior numero de atividades e oferta de cursos. O
Campus que apresenta a segunda maior lotacdo é o Aracaju/Saude com 383 (trezentos e
oitenta e trés) TAEs atuantes, equivalendo a 26,07% do quadro geral. Com a terceira maior
concentragdo, o Campus Lagarto possui 154 (cento e cinquenta e quatro) TAEs,
compreendendo 10,48% do somatdrio. Os demais campi correspondem a 3,34% (Itabaiana),
2,18% (Sertdo) e 1,22% (Laranjeiras) do total de técnicos administrativos em educacdo da
UFS (ver Tabela 2).

No que diz respeito & escolaridade dos servidores técnico-administrativos da UFS,
evidencia-se qudo proeminente € o numero de funcionarios com Nivel Superior completo,
uma vez que eles correspondem a 76,17% do quadro atual, superando largamente a segunda
parcela mais significativa que é aquela cujos servidores possuem Ensino Médio completo, o
que equivale a 263 (duzentos e sessenta e trés) colaboradores, representando 17,90% da forca
de trabalho em questdo. Ainda na tabela 2, chama atencdo o quantitativo de servidores com
titulacdo de mestre ou doutor que, em conjunto, sequer correspondem a 1,5% do quadro de
técnicos administrativos na instituicdo. Por meio de um mapeamento informal sobre o nivel
de escolaridade dos TAEs constatou-se que aqueles com mestrado ou doutorado estdo em
maior numero que o registrado nos dados fornecidos para esta pesquisa, indicando que
algumas informagdes disponiveis nos sistemas da instituigéo carecem de atualizacdo. Situagao

semelhante pdde ser observada no Dimensionamento UFS edicdo 2016.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos Técnicos Efetivos em Funcéo de Alguns Aspectos Institucionais

Variavel Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%6)
Campus
Séo Cristovao 833 56,71
Aracaju 383 26,07
Lagarto 154 10,48
Itabaiana 49 3,24
Sertéo 32 2,18
Laranjeiras 18 1,22
Escolaridade
Superior 1119 76,17
Médio 263 17,90
Fundamental 30 2,04
Alfabetizado sem cursos regulares 25 1,70
Mestrado 16 1,09
Superior incompleto 8 0,54
Fundamental incompleto 6 0,41
Doutorado 2 0,14
Carga Horaria Semanal
40 horas 1346 91,63
30 horas 41 2,79
25 horas 4 0,27
24 horas 15 1,02
20 horas 63 4,29
Tempo de Servigo (em anos)
0- 4 245 16,67
4-8 452 30,77
8- 12 131 8,92
12]- 16 170 11,57
16]- 20 121 8,24
20]- 24 158 10,76
24 ou mais 192 13,07
Classe
A 28 1,91
B 47 3,20
C 216 14,70
D 682 46,43
E 472 32,13
Extraquadro 24 1,63
Total 1469 100,00

Fonte: SIGRH, 2018.

Também vale salientar que o quantitativo de servidores que concluiu apenas o Ensino
Fundamental integra 2,04% da totalidade, e aqueles que ndo o concluiram apresenta 0,41% do
qguadro geral. Por fim, ha 1,70% de funcionarios que foram alfabetizados sem cursos
regulares, equivalendo a 25 (vinte e cinco) TAEs do conjunto.

Sob a perspectiva da jornada de trabalho semanal, os servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Sergipe estdo distribuidos em cinco diferentes
classificagOes, sdo elas: 20, 24, 25, 30 e 40 horas. Conforme consta na Portaria n°® 97, de 17 de

fevereiro de 2012, alguns profissionais da UFS tém suas jornadas de trabalho definidas em
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funcdo de seus cargos. Além disso, também ha aqueles que solicitaram oficialmente reducgéo
de carga horaria, com consequente reducédo de salarios de modo proporcional.

De acordo com as informac6es dispostas na Tabela 2, a grande maioria dos servidores
(91,63%) exerce suas atribuicdes em 40 horas semanais. A segunda maior parcela é composta
por 63 (sessenta e trés) TAEs, que laboram 20 horas semanais. Destes, 44 (quarenta e quatro)
estdo assim enquadrados por ocuparem cargos de médico-area ou medico veterinario, ou seja,
tém suas cargas horarias pré-estabelecidas na Portaria supracitada. Condicdo semelhante
acontece tanto com 4 (quatro) servidores lotados no cargo de jornalista, os quais laboram 25
horas semanais, como com 15 (quinze) servidores que laboram 24 horas semanais, dos quais
14 (quatorze) séo técnicos em radiologia.

Concomitantemente, essa mesma portaria contempla 18 (dezoito) dos 41 (quarenta e
um) servidores que laboram 30 horas semanais; sdo aqueles que ocupam os cargos de
fisioterapeuta (6), terapeuta ocupacional (2), técnico de laboratério area (6) e fonoaudidlogo
(4). Os demais TAEs compdem o quadro de servidores que fazem parte da implantacéo
experimental da jornada de trabalho flexivel na Instituicéo.

O processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho foi estabelecido pelo Conselho
Universitario por meio da Resolucdo n° 24, de 09 de maio de 2014, apés reivindicacOes por
parte dos servidores, fundamentadas na Lei n° 8.112/90 e no Decreto n° 4.836/2003. Segundo
o relatério da jornada de trabalho referente a UFS, a luta pela instauracdo da jornada de 30
horas semanais (correspondente a seis horas diarias) nas universidades tem caracteristicas
especificas, uma vez que traz beneficios tanto para os usuarios dos servicos prestados pela
instituicdo quanto para os TAEs (OLIVEIRA et al., 2016, p.9). Essa flexibilizag&o permite a
ampliacdo do horario de atendimento didrio para pelo menos 12 horas ininterruptas,
possibilitando ao publico-alvo a opcdo de usufruir dos servicos fora do horario comercial.
Além disso, esta mudanca propicia aos técnicos a oportunidade de utilizar o tempo extra para
sua capacitacdo e qualificacdo, bem como a provavel melhoria da qualidade de vida
(OLIVEIRA et al., 2016, p.11).

No tocante ao tempo de trabalho na Universidade, verifica-se que os TAEs que
prestam servigco continuo num periodo entre 4 (quatro) e 7 (sete) anos compdem quase um
terco do quadro de pessoal da UFS. A segunda maior parcela, correspondente a 16,67%, €
referente aqueles que estdo em atividade ha, no maximo, trés anos. A respeito dessa parcela, é
importante ressaltar que os servidores que a compdem encontram-se em estagio probatorio,
periodo em que 0 TAE esté sujeito a uma série de avaliagfes para verificar a sua capacidade

de desempenhar o cargo com eficiéncia, observando-se fatores como assiduidade, disciplina,
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capacidade de iniciativa e responsabilidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE,
[s.d.]). Adicionalmente, é possivel ver que 8,92% dos TAEs tém entre 8 (oito) e 11 (onze)
anos de servico continuo na instituicdo; 11,57% tém entre 12 (doze) e 15 (quinze) anos;
8,24% entre 16 (dezesseis) e 19 (dezenove) anos; 10,76% entre 20 (vinte) e 23 (vinte e trés
anos); e 13,07% trabalham ha pelo menos 24 (vinte e quatro) anos na instituicao.

Ainda na tabela 2 é possivel verificar a disposicdo dos TAES a partir das classes em
que estdo lotados. Essa distribuicdo se d4 com base no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no qual é estabelecido um conjunto de principios,
diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos TAEs, relacionando os
cargos em classes A, B, C, D e E. Essas cinco classes de cargos sdo de mesma hierarquia e
tém sua classificacdo definida a partir de requisitos como escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada,
experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribui¢cdes. Cada uma dessas
classes divide-se em quatro niveis de capacitacdo (I, 11, Il e IV), dos quais, cada um possui 16
padrdes de vencimento basico (PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS, [s.d.]).

E vélido acrescentar que os servidores ndo podem mudar de classe, mas existe a
possibilidade de progressdo dentro dos 4 (quatro) niveis de classificacdo e dos 16 (dezesseis)
padrdes de vencimento na classe em que estdo alocados. A progressdo dentro dos padrfes de
vencimento se da por meio de mérito profissional a cada 18 (dezoito) meses de efetivo
exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de
desempenho. J& a progressdo por niveis de capacitacdo decorre da realizacdo de cursos de
capacitacao realizados, interna ou externamente, desde que o curso tenha relacdo com o cargo
ocupado (PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS, [s.d.]).

A partir das informacgdes expostas na tabela em analise, € possivel verificar que as
classes A e B concentram respectivamente 1,91% e 3,20%, constituindo os menores
percentuais em questdo. As baixas porcentagens sdo resultantes da extin¢do dos codigos de
vaga dessas classes, ocorrida com a vacancia de seus cargos e com a consequente
terceirizacdo das atividades por eles desenvolvidas, como instituido pelo Decreto n° 2.271/97
e pela Lei n° 9.632/98. Ainda nessa tabela, afere-se que as classes C, D e E apresentam 0s
respectivos percentuais de 14,70%, 46,43% e 32,13%, ou seja, mais de trés quartos do total de
TAES em atividade na UFS. Além dos servidores lotados nas cinco classes supracitadas, ha
24 colaboradores em situacao especial (extraquadro) na instituigdo, quais sejam, os nomeados,
reintegrados ou ainda originarios de outras instituicbes publicas, por meio de decisdo judicial
(CORREA et al., 2017, p. 26).
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Diferente das demais, as classes C, D e E estéo aptas a ingressos de novos servidores,
no entanto as vagas sdo distribuidas com base no Quadro de Referéncia dos Servidores
Técnico-Administrativos (QRSTA), de acordo com os limites estabelecidos pelo Decreto n°
7.232, de 19 de Julho de 2010. Como pode ser visto na Tabela 3, ao final de 2018 os
servidores técnico-administrativos lotados nessas classes estavam distribuidos da seguinte
maneira: 217 (duzentos e dezessete) para cargos distribuidos na classe C, 655 (seiscentos e
cinguenta e cinco) na classe D e 467 (quatrocentos e sessenta e sete) na classe E. Ao
comparar esses numeros com a distribuicdo dos codigos de vaga constantes na UFS, é
possivel verificar que 3,88% cargos das trés classes funcionais na instituicdo encontram-se

vagos, sendo a classe C aquela com maior déficit de servidores (5,65%).

Tabela 3 - QRSTA - Universidade Federal de Sergipe
Nivel de Classificacdo Cargos Ocupados® Cargos Vagos® Cargos Vagos (%) Total

C 217 13 5,65 230
D 655 31 4,52 686
E 467 10 2,10 477
Total 1370 54 3,88 1393

Fonte: SIAPE, 2018.
Para melhor compreender como se dé& a distribuicdo dos codigos de vaga para 0s
cargos associados a cada uma das cinco classes funcionais, o topico a seguir traz um

panorama mais detalhado sobre o caso em questéo.

3.2.1.1 Distribuicdo por Cargos Associados a Cada Classe Funcional

Como pode ser observado na Tabela 4, a classe A é composta por 28 (vinte e oito)
servidores distribuidos em 4 (quatro) cargos. Os cargos que contém as menores concentraces
de funcionarios sdo o de Auxiliar de Soldador, Auxiliar Operacional, ambos ocupando 3,57%
dos codigos de vaga da classe; e Servente de Obras, ocupando 7,14%. Servente de Limpeza é
0 cargo mais numeroso, representando um percentual de 85,71% da classe A.

Na classe B estdo enquadrados 47 (quarenta e sete) TAEs dispostos em 14 (quatorze)
cargos. Como pode ser averiguado, dentre 0s cargos presentes nessa classe, 0 que se destaca,
em termos percentuais, € o de Auxiliar de Cozinha, compondo 21,28% dos servidores lotados
na classe. O cargo menos populoso é o de Auxiliar de Farméacia, acompanhado do Bombeiro
Hidraulico e Carpinteiro, cada um deles comportando 2,13% da classe citada. Na classe C,

dos 20 (vinte) cargos que a compdem, 2 (dois) deles se destacam por juntos integrarem mais

® O quantitativo de cargos ocupados em cada classe difere do apresentado na tabela anterior por se tratar de
informagdes coletadas trés meses apds a primeira coleta de dados.
*0s codigos de vaga desocupados (ou vagos) podem estar em tramite de concursos ptblicos ou redistribuigéo.
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de 76% dos TAEs da classe: o Auxiliar em Administragdo e o Auxiliar de Enfermagem. Os
demais cargos sao compostos por poucos codigos de vagas, 0s quais, em conjunto, compdem

aproximadamente 22% dos postos de trabalho da referida classe.

Tabela 4 - Distribuigdo dos codigos de vaga das classes A, Be C

Cargo Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa® (%)
Classe A
Servente de Limpeza 24 85,71
Servente de Obras 2 7,14
Auxiliar de Soldador 1 3,57
Auxiliar Operacional 1 3,57
Casse B
Auxiliar de Cozinha 10 21,28
Auxiliar de Laboratério 6 12,77
Atendente de Consultério-Area 5 10,64
Auxiliar de Agropecuéria 5 10,64
Auxiliar de Eletricista 3 6,38
Jardineiro 3 6,38
Montador-Soldador 3 6,38
Pedreiro 3 6,38
Pintor-Area 3 6,38
Auxiliar de Nutricdo e Dietética 2 4,26
Auxiliar de Farméacia 1 2,13
Bombeiro Hidraulico 1 2,13
Carpinteiro 1 2,13
Marceneiro 1 2,13
Classe C
Auxiliar em Administracdo 91 42,13
Auxiliar de Enfermagem 75 34,72
Motorista 7 3,24
Auxiliar de Veterinaria e Zootecnia 6 2,78
Eletricista 5 2,31
Operador de Estacdo de Tratam.
< 5 2,31
de Agua e Esgoto
Porteiro 4 1,85
Almoxarife 3 1,39
Cozinheiro 3 1,39
Operador de Maquina Copiadora 3 1,39
Administrador de Edificios 2 0,93
Continuo 2 0,93
Operador de Caldeira 2 0,93
Telefonista 2 0,93
Assistente de Laboratério 1 0,46
Datilégrafo de Textos Graficos 1 0,46
Fotdgrafo 1 0,46
Operador de Méaquinas Agricolas 1 0,46
Recepcionista 1 0,46
Torneiro Mecéanico 1 0,46

Fonte: SIGRH, 2018.

No que diz respeito as classes D e E, as informacfes contidas na Tabela 5 mostram

que elas sdo compostas respectivamente por 682 (seiscentos e oitenta e dois) e 472

% Percentual referente ao total de servidores na classe em que o cargo se enquadra.
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(quatrocentos e setenta e dois) postos de trabalho distribuidos em 36 (trinta e seis) cargos em

cada um dos grupos.

Tabela 5 - Distribuicdo dos codigos de vaga das classes D e E

Classe D Classe E
Cargo Frequéncia Frequéncia Cargo Frequéncia Frequéncia
Absoluta  Relativa(%b) Absoluta  Relativa(%b6)
Assistente em Administracdo 285 41,79 Médico-Area 111 23,52
Técnico de Laboratorio-Area 156 22,87 Enfermeiro-Area 54 11,44
Técnico em Enfermagem 74 10,85 UEane em Ass_untos 37 7,84
Educacionais
Tecnico de TecnP logia da 26 3,81 Secretario Executivo 30 6,36
Informac&o
Vigilante 23 3,37 Bibliotecario- 29 6,14
Documentalista
Técnico em Radiologia 14 2,05 Administrador 25 5,30
Tec”"“‘?_i{?cﬁ'i'orzemos ¢ 12 1,76 Assistente Social 20 4,24
Tra(_:iutor Intérprete_‘ de 12 1.76 Analista de Tecnplogia da 19 4,03
Linguagem Sinais Informagé&o
Técnico em Agropecuaria 8 1,17 Contador 16 3,39
Técnico em Telecomunicagdo 6 0,88 Economista 13 2,75
Técnico em Eletroeletrénica 5 0,73 Psiclogo-Area 13 2,75
Técnico em Contabilidade 5 0,73 Nutricionista-Habilitacéo 10 2,12
UsSrl(ey _tFrrr;bSae”g]ch)ranga i 4 0,59 Pedagogo-Area 9 1,91
Tecnico em Angtomla € 4 0,59 Engenheiro-Area 8 1,69
Necropsia
Técnico em Audiovisual 4 0,59 Médico-Veterinério 8 1,69
Técnico em Edificacdes 4 0,59 Engenheiro Agrénomo 7 1,48
Técnico em Farmécia 4 0,59 Fisioterapeuta 6 1,27
Técnico em Mecanica 4 0,59 Farmacéutico Bioquimico 5 1,06
Ul Sl | DVEk e 3 0,44 Farmacéutico 4 0,85
Esquadrias
Ti;g:;%ggiqn%ﬁgg}igto 3 0,44 Farmacéutico-Habilitacdo 4 0,85
Técnico em Higiene Dental 3 0,44 Fonoaudiélogo 4 0,85
Técnico em Microfilmagem 3 0,44 Jornalista 4 0,85
Instrumentador Cirurgico 2 0,29 Odontélogo 4 0,85
Técnico em Eletromecénica 2 0,29 Zootecnista 4 0,85
Técnico em Eletrotécnica 2 0,29 Arquedlogo 3 0,64
Técnico em Geologia 2 0,29 Arquiteto e Urbanista 3 0,64
Técnico em Secretariado 2 0,29 Arquivista 3 0,64
Transcritor de Sistema Braille 2 0,29 Auditor 3 0,64
Desenhls_ta _Tecnlco 1 0,15 Enfermeiro do trabalho 3 0,64
Especializado
Revisor de Textos Braille 1 0,15 Programador Visual 3 0,64
Técnico em Nutri¢do e Engenheiro de Seguranca
Dietética . e do Trabalho 2 g
Técnico em Arquivo 1 0,15 Estatistico 2 0,42
Técnico em Eletricidade 1 0,15 Musedlogo 2 0,42
Técnico em Protese Dentéaria 1 0,15 Terapeuta Ocupacional 2 0,42
Técnico em Refrigeracdo 1 0,15 Quimico 1 0,21
Técnico em Som 1 0,15 Regente 1 0,21
Total 682 100 Total 472 100

Fonte: SIGRH, 2018.
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Referente a classe D, os cargos que se destacam em termos quantitativos sdo: o
Assistente em Administracdo que integra 41,79% dos TAEs, Técnico de Laboratorio-Area
com 22,87% e Técnico em Enfermagem com 10,85% dos técnicos alocados nessa classe. Em
se tratando da classe E, merece destaque os cargos de Enfermeiro-Area com 11,44% e
Médico-Area com 23,52%. Os demais cargos da classe apresentam percentuais abaixo de
8,0%, sendo Regente e Quimico os cargos de menor quantitativo, dado que cada um deles

representa apenas 0,21% dos TAES pertencentes a referida classe.

3.2.2 Saude Ocupacional

Nesta secdo serdo expostas as condicBes laborais dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Sergipe, sob a Otica dos mesmos, no que diz

respeito a possivel ocorréncia de sobrecarga de trabalho na instituicdo e a saude ocupacional.

3.2.2.1 Sobrecarga Ocupacional

A forma de administrar os processos de trabalho nas organizagdes tem sido fortemente
afetada pelas transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e institucionais ocorridas nas ultimas
décadas e reflete diretamente na salde e integridade dos profissionais que precisam se
adequar a essas mudancas (REIS, FERNANDES e GOMES, 2010, p. 713). Problemas de
salde ligados a rotina de trabalho comumente estdo vinculados a ocorréncias de sobrecarga e
estresse ocupacionais. Quando submetidos a essas condic¢Oes, os trabalhadores tendem a
diminuir o desempenho e a qualidade do servico prestado e, em casos mais criticos, geram
maiores custos as instituicdes, quando se faz necessario o afastamento dos servidores por
motivo de doenca (BALASSIANO, TAVARES e PIMENTA, 2011, p. 753).

Tendo ciéncia de que a sobrecarga ocupacional é um dos fatores que podem
comprometer a saude e o desempenho dos servidores (VALE et al., 2015, p. 70), buscou-se
verificar se casos dessa natureza tém ocorrido no ambiente de trabalho da universidade. Para
tanto, foram expostas aos técnico-administrativos inquiridos algumas afirmativas que
evidenciam uma possivel demasia de atividades a eles atribuidas. Por meio de uma escala do
tipo Likert, os indicadores foram pontuados de 1 a 5, na qual 1 expressa maxima discordancia,
3 indica uma posicdo de neutralidade e 5 demonstra total concordancia em relacdo as

alegacOes apresentadas. Desta forma, se as médias obtidas estiverem mais proximas de 1 sera
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evidenciado que as demandas as quais 0os TAEs sdo encarregados de cumprir ndo tém sido
excessivas, caso contrario, haverd indicios de sobrecarga.

Na tabela 6 sdo apresentadas algumas medidas descritivas (média, mediana e desvio
padrdo) das pontuacdes atribuidas a cada item. Os resultados permitem inferir que, na
universidade como um todo, a rotina de trabalho nos setores ndo tem sobrecarregado 0s
servidores, dado que a média geral das notas atribuidas pelos participantes do levantamento
foi de 2,29 pontos. Esse fato é reforcado quando sdo observados os valores dos desvios
padrdo e das medianas, pois além dos desvios ndo terem mostrado grande divergéncia entre as
respostas, as medianas indicam que metade dos servidores atribuiram notas menores ou iguais
a trés pontos - indicando, no maximo, uma posicao de neutralidade com relacdo aos aspectos
elencados.

Apesar dos resultados acima mostrarem que, de modo geral, a universidade nao tem
sido vista como um ambiente exaustivo, quando os TAEs foram inquiridos sobre a
possibilidade de ficar ociosos em maior parte do tempo de trabalho, os mesmos atribuiram
pontuacdes abaixo de 2,00, ou seja, se posicionaram contrariamente a afirmativa elencada.
Isso permite considerar que o tempo de trabalho tem sido suficiente para desenvolver as

atividades nos setores da instituicéo.
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Necessito de

O tempo para ; Sinto-me .
Frequentemente . apoio de Sinto-me .
. realizar bastante No ambiente de
. sou solicitado para . outros sobrecarregado
Medidas . minhas CoL estressado trabalho passo boa
Campus . realizar um volume o profissionais o com as
descritivas . tarefas ndo devido a parte do meu tempo
excessivo de para . demandas de )
costuma ser rotina de 0Cioso
trabalho L desenvolver as trabalho
suficiente .. trabalho
atividades

Média 2,48 2,52 2,52 2,88 2,83 1,55
Aracaju Mediana 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00
D.P. 1,19 1,40 1,31 1,27 1,34 1,15
Média 2,39 2,23 2,13 2,26 2,06 1,48
Itabaiana Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
D.P. 1,33 1,18 1,06 1,21 1,21 0,77
Média 2,32 2,22 2,54 2,22 2,16 1,93
Lagarto Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
D.P. 1,24 1,20 1,33 1,31 1,30 1,30
Média 2,43 2,43 2,29 2,14 2,29 1,29
Laranjeiras Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
D.P. 1,40 1,81 1,50 1,07 1,38 0,76
Média 2,57 2,40 2,55 2,37 2,34 1,69
Séo Cristévao Mediana 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
D.P. 1,21 1,24 1,25 1,24 1,18 1,06
Média 2,16 1,68 2,53 2,11 2,00 1,84
Sertao Mediana 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00
D.P. 1,17 0,82 1,22 1,24 1,33 1,17
Média 2,50 2,35 2,52 2,38 2,33 1,70
TOTAL Mediana 2,50 2,00 2,50 2,00 2,00 1,00
D.P. 1,22 1,24 1,26 1,25 1,23 1,09

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.
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Outra forma de identificar uma possivel sobrecarga de trabalho foi através da
relagdo dessa variavel com a carga horaria semanal dos servidores técnico-
administrativos. A Tabela 7 mostra que os colaboradores que laboram 25 horas
semanais foram o0s que expressaram maior grau de discordancia com as situacdes
apontadas, isto é, ndo demonstraram se sentir em um ambiente de trabalho com rotinas
exaustivas. Ja as pontuagoes atribuidas pelos TAEs pertencentes aos grupos de 20 e 24
horas resultaram em médias mais elevadas na maioria dos itens avaliados, com excecao
do nivel de estresse devido a rotina de trabalho — fator mais pontuado pelos servidores
com jornada de trabalho semanal de 40 horas.

O grupo de servidores com jornada de 30 horas semanais ndo se destacou em
nenhum dos itens quando comparados aos TAEs das outras cargas horarias; nesse grupo
apenas observou-se que houve semelhanca entre as médias obtidas. Desta forma,
embora tenha havido uma pequena variacdo entre as médias resultantes de cada grupo,
presume-se que a carga horaria ndo determina a existéncia ou ndo de sobrecarga

ocupacional.

Tabela 7 - Sobrecarga Ocupacional em Funcdo da Carga Horéria

Afirmativas 20hrs  24hrs 25hrs 30hrs 40hrs Med"f’l geral
do item
Frequentemente sou sol_|C|tado para realizar 255 333 150 239 252 2,50
um volume excessivo de trabalho
O tempo para realizar ml_nh_as tarefas ndo 255 267 150 220 238 2.35
costuma ser suficiente
Necessito de apoio de outrog proflssmnals 201 267 200 231 255 2,52
para desenvolver as atividades

Sinto-me bastante estressado devido a rotina 200 200 150 232 2,40 2,38
de trabalho

Sinto-me sobrecarregado com as demandas 236 233 150 231 234 2,33
de trabalho

No ambiente de trabalho passo boa parte do 118 167 200 181 168 170

meu tempo 0cioso
Média geral do grupo 226 144 166 219 224 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

4.2.2.2. Incidéncia de Patologias

No meio profissional existe grande preocupacdo com os afastamentos no
trabalho ocasionados por doengas. Tratar desse tema é de grande importancia
principalmente para o servigo publico, considerando-se os elevados indices de
absenteismo por doenca de servidores (SALA et al., 2009; ANDRADE et al., 2008 apud
VALE et al., 2015, p. 69). Tais ocorréncias tém reflexo direto no aumento de dias de
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trabalho perdidos, reduz o rendimento, aumenta o custo operacional, aléem de gerar
sobrecarga aos demais funcionarios que muitas vezes precisam atender as demandas do
servidor ausente (SILVA e MARZIALE, 2000 apud VALE et al., 2015, p. 69).

Esses mesmos autores relatam, com base em estudos de diagndsticos do
absenteismo, que no Brasil o setor pablico registra uma taxa anual de afastamentos em
torno de 30%. Deste modo, se torna imprescindivel investigar os casos de absenteismo e
seus multifatores causais para auxiliar nas discussdes acerca da satde ocupacional, bem
como instruir politicas de promocao, prevencdo e recuperacdo da saude do servidor
(CUNHA, BLANK e BOING, 2009, p. 228).

Ao inquirir os servidores efetivos da UFS sobre questdes ligadas ao tema,
aproximadamente 29% dos respondentes do instrumento de pesquisa aplicado (ver
apéndice B) alegaram que em 2018 necessitaram se ausentar do trabalho pelo menos
uma vez, sendo que esse grupo de colaboradores registrou uma média de quatro
afastamentos no periodo mencionado. Para complementar essas informacdes, todos os
respondentes listaram quais doencgas estdo cientes de que possuem. Dentre os 520
(quinhentos e vinte) servidores inquiridos, 134 (cento e trinta e quatro) afirmaram nao
possuir qualquer tipo de patologia; enquanto 386 (trezentos e oitenta e seis)

colaboradores pontuaram uma ou mais doencas das apresentadas.

Na Tabela 8 verifica-se que as patologias mais presentes entre os servidores
técnico-administrativos da UFS foram a alergia e a dor na coluna, ombros e/ou bracos;
ambas atingiram mais de 19% dos respondentes. Outras patologias que se destacaram
entre as demais foram os problemas visuais, hipertensdo arterial, enxaqueca, varizes e
dor de cabeca frequente; cada uma delas afetou mais de 11% dos TAEs. Dando atengéo
especial a patologia de maior incidéncia na universidade (alergia), acredita-se que ha
uma possivel relacdo entre o alto numero de servidores que declararam possui-la e as
condigdes de combate a agentes agressores no ambiente em que eles laboram - fator que
recebeu uma avaliacdo negativa, conforme sera explanado mais a frente na secdo

referente as condicdes tecnoldgicas e ambientais da instituicao.
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. . . . Séo ~ Total

Patologias Aracaju Itabaiana Lagarto Laranjeiras Cristovio Sertao Geral
Acredito ndo possuir 6 11 23 5 81 1 134
qualquer tipo de patologia
Alergia 7 6 12 2 89 2 118
Dor na coluna ombros e/ou 12 2 14 5 69 2 101
bracos
Problemas visuais 8 7 8 1 53 1 78
Hipertensdo arterial 5 4 8 1 48 0 66
Enxaqueca 10 3 8 2 42 0 65
Varizes 11 4 8 1 38 1 63
Dor de cabeca frequente 11 3 5 0 40 0 59
Doencas no nariz 2 2 5 1 34 2 46
Doencas do estdmago 4 4 3 0 30 2 43
Depressédo 8 0 5 1 21 0 35
Resfriados frequentes 2 0 3 0 28 0 33
Doencas na coluna 3 0 4 0 21 1 29
Asma 1 1 2 0 22 2 28
Obesidade 3 2 4 1 16 0 26
Distarbios intestinais 3 3 1 0 12 2 21
Hérnias 2 1 2 0 16 0 21
Dor cidtica 4 0 2 0 14 0 20
Problemas auditivos 2 0 2 0 12 1 17
Doengas nos pés ou pernas 2 2 2 0 9 0 15
Hemorroidas 3 3 1 0 7 1 15
Artrose ndo especificada 1 1 0 0 12 0 14
Labirintite 2 0 1 0 10 0 13
Dispnéia (falta de ar) 2 0 3 0 5 0 10
Fratura ou doengas nos 0ssos 1 0 0 0 8 0 9
Diabetes 0 0 0 0 8 0 8
Doengas renais 0 0 1 0 7 0 8
Bronquite 1 0 0 0 5 1 7
Debilidade e fadiga 2 0 0 0 5 0 7
Doenca do coragéo 0 0 1 0 5 0 6
Doengas do figado 0 0 1 0 4 1 6
Transtornos diversos 2 0 1 0 3 0 6
De_formagoes de 0ssos e 0 0 0 0 5 0 5
articulacGes
Sa_ngue acucar albumina na 0 0 0 0
urina
Acrtrite ndo especificada 0 0 0 0 4 0 4
Colelitiase (pedra na
vesicula) 0 0 1 0 2 0 3
Intglt_e[a_nma a vacinas soros e 0 0 0 0 3 0 3
antibioticos
Palpitacdes e dor precordial 1 0 0 0 2 0 3
Paralisia infantil 0 1 0 0 2 0 3
Alcoolismo 1 0 0 0 1 0 2
Céncer 1 0 0 0 1 0 2
Doencas neurolégicas 0 0 1 0 1 0 2
Intoxicacdes 1 0 0 0 1 0 2
Varicocele 0 0 1 0 0 1 2
Bécio 0 0 1 0 0 0 1
Crises convulsivas 1 0 0 0 0 0 1
Epilepsia 1 0 0 0 0 0 1
Pancadas ou fraturas na 0 0 0 0 1 0 1

cabeca

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.
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Quanto ao namero expressivo de servidores acometidos por dores na coluna,
ombro e/ou bragos se faz importante lembrar que patologias ocupacionais como essas
fazem parte dos denominados Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORTS). Esse grupo de transtornos tém inumeros fatores causais, entre eles exigéncias
mecanicas repetidas por periodos de tempo prolongados, invariabilidade de tarefas e
posturas inadequadas por um longo periodo de tempo (SECRETARIA DE POLITICAS
DE SAUDE, 2000). Problemas ocupacionais como os citados acima tém motivado a
UFS (por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP) a desenvolver
programas destinados a prevencdo de DORTs e a geracdo da qualidade de vida no
ambiente de trabalho (CORREA et al., 2017, p. 60—61).

Em uma andlise especifica, considerando cada campus da universidade,
observa-se que a patologia mais incidente em S&o Cristovéo é a alergia, problema que
atinge 89 (oitenta e nove) servidores técnico-administrativos. Nos campi de Lagarto e
Aracaju, a dor na coluna, ombros e/ou bracos é a afeccdo mais presente nos seus
colaboradores efetivos; enquanto que em Itabaiana, problema relacionado a visao foi a

patologia mais pontuada pelos TAEs.

Os campi de Laranjeiras e Sertdo foram os locais que menos demonstraram a
incidéncia das patologias apresentadas; fato justificavel por possuirem o menor nimero
de servidores e, consequentemente, de respondentes (ver Apéndice C). No primeiro
local, as patologias pontuadas foram: alergia, dor na coluna, ombros e/ou bracos,
problemas visuais, varizes, doencgas no nariz, hipertensdo arterial, enxaqueca, depressao
e obesidade. Dessas doencas, as cinco primeiras também afetam os servidores do
Campus Sertdo; além dessas, encontram-se presentes as doencas do estbmago, doencas
na coluna, asma, disturbios intestinais, problemas auditivos, hemorroidas, bronquite,

doencas do figado e varicocele.

Vale ressaltar que, apesar desses Ultimos campi expostos atingirem o menor
namero de patologias em comparacdo com os demais, eles possuem grande relevancia
guanto ao assunto aqui tratado, pois tendo em vista o quantitativo de servidores técnico-
administrativos lotados, o respectivo numero de participantes do levantamento e o total
de doengas incidentes, pode-se considerar que os servidores desses campi tém um alto

indice de afeccdes.

Complementando essas informaces, ressalta-se que 52 (cinquenta e dois) do

total de servidores respondentes fizeram uso do espaco disponivel para relatar as
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patologias que possuem, mas que ndo foram contempladas nas opgdes presentes no
questionario. Dentre as patologias relatadas, como, por exemplo, intolerancia a lactose,
hipotireoidismo e sindromes de Burnout e de Von Willebrand, destacou-se a incidéncia
de transtornos de ansiedade. Esse problema também merece atencdo, pois faz parte do
grupo de Transtornos Mentais (TM) que tém relacdo comprovada com variaveis ligadas
a estrutura ocupacional em que o individuo esta inserido e as condi¢des de vida do
mesmo (BARBARO et al., 2009, p. 3).

Segundo Liu e Perrewé (2005) mencionados por Olivier, Perez e Behr (2011), os
transtornos mentais sao fruto de mudancas intencionais que afetam a natureza
emocional dos trabalhadores, podendo causar doencas psicossomaticas. Além disso, tém
sido uma das principais causas de falta no trabalho por motivo de doenga, antecedida
apenas por distarbios osteomusculares (OLIVIER, PEREZ E BEHR, 2011, p. 995).
Nessa perspectiva, € importante melhor compreender a realidade dos servidores para

buscar refrear os fatores que podem suscitar em ocorréncias dessas patologias.

4.2.3. Condicbes Tecnoldgicas e Ambientais

Nesta secdo serdo relatadas questdes a respeito dos aspectos tecnoldgicos e
ambientais sob a perspectiva dos TAEs e gestores da instituicdo. Para tanto, as
informacBes sobre os subtopicos apresentados a seguir foram obtidas por meio de
perguntas fechadas e, de modo complementar, foi concedido espaco aos respondentes

para possiveis comentarios acerca dos temas.

4.2.31. Recursos Materiais e Modernizagdo nos Processos de Trabalho

Ao serem indagados sobre a indispensabilidade de determinados materiais para
dar suporte aos colaboradores no desenvolvimento das suas atividades, os gestores
destacaram os materiais mais utilizados nos setores da instituicdo na seguinte ordem:
computador, telefone, impressora multifuncional, ponto de rede (internet), scanner,
dispositivos de armazenamento de dados, data show, sistema integrado de gestéo e
equipamentos de informatica (ver Tabela 9).

Observando-se de modo particular a relevancia desses materiais em
conformidade com cada campus, é possivel verificar um comportamento semelhante na

instituicdo como um todo. Em todos os campi, os dois itens de maior utilidade na
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realizacdo dos servicos prestados sdo os computadores e telefones. Além desses dois
itens, os gestores dos campi de Itabaiana, Lagarto e Sdo Cristovao destacaram o uso de
impressoras multifuncionais, ponto de rede (internet), scanner e dispositivos de
armazenamento de dados. J& os demais campi diferem apenas em relacdo ao uso do
ponto de rede (internet); ao invés desse item, a gestdo do Campus Laranjeiras alegou um
maior uso dos dispositivos de &udio e video e dos campi de Aracaju e Sertdo a maior
utilizacdo de data show.

Tabela 9 - Materiais utilizados no ambiente de trabalho, por campus

Materiais Aracaju Itabaiana Lagarto Laranjeiras .Saf) ~Sertdo TOTAL
Cristovao
Computador 16 11 21 9 204 5 269
Telefone 16 10 20 8 186 5 248
Impressora
multifuncional 14 10 19 4 185 5 240
Ponto de rede
(internet) 13 10 19 7 182 5 239
Scanner 14 9 14 3 160 3 205
Dispositivos de
armazenamento de 13 9 17 4 153 5 204
dados
Data Show 13 7 13 3 127 5 170
Sistema Integrado
de Gestio 11 5 10 4 126 2 160
Equipamentos de
informatica 9 8 12 3 110 3 147
Equipamentos de
audio e video 9 7 11 4 103 2 138
Equipamentos
laboratoriais 9 < 9 . &y 2 &
Veiculos 1 2 7 1 33 1 45
automotores
Fragmentadora de 1 1 5 0 28 0 32
papel
Equipamentos e
materiais medicos, 3 1 5 0 19 1 2

hospitalares e
odontoldgicos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

E importante enfatizar algumas informacdes adicionais fornecidas por alguns
gestores. Segundo eles, ha setores que nédo dispdem ou tém em quantidade insuficiente
0S equipamentos necessarios a realizacdo de suas atividades. Essa auséncia ou caréncia
de recursos pode comprometer a eficiéncia dos processos a serem executados, uma vez
que para contornar esses problemas € necessario utilizar os materiais de outros setores

ou até mesmo de uso pessoal. Alem disso, para garantir a plena utilizacdo dos
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equipamentos disponiveis, foi salientada a necessidade de realizar a manutencdo dos
mesmos.

No que concerne & qualidade de alguns itens relacionados ao ambiente de
trabalho, julgou-se mais pertinente avalia-los sob a perspectiva dos TAES, uma vez que
esses servidores, por estarem rotineiramente mais interligados ao uso dos itens, tém
mais propriedade para mensurar as condi¢cdes em que eles se encontram. Por meio de
uma escala do tipo Likert, os TAEs expuseram o grau de satisfacdo em relacdo as
condicdes tecnoldgicas ou ambientais do espaco onde desenvolvem suas atividades
laborais. Para tanto, a escala em questdo variou entre 1 e 5, na qual 1 declarou-se total

insatisfacdo e 5 demonstrou-se total satisfagdo com as condicGes descritas.

Com base na avaliagdo feita pelos servidores técnico-administrativos que
participaram do levantamento, foi obtida uma meédia geral de 3,3 pontos para as
condicdes do ambiente de trabalho aqui analisadas. Desta forma, pode-se afirmar que,
de modo geral, os TAEs se posicionaram de forma neutra com relacdo aos aspectos
elencados (computador, impressora, sistema telefénico, ar-condicionado, agua, espaco
fisico disponivel para o setor, layout, temperatura, iluminacdo, ventilacdo, sonoridade e
combate a agressores diversos). No entanto, um olhar mais detalhado revela certa
divergéncia nas médias gerais, por campus, referentes ao nivel de satisfacdo com a
qualidade do ambiente de trabalho: enquanto foi expresso um maior contentamento por
parte dos servidores do Campus Sertdo, que atribuiram uma média de 3,72 pontos as
condicdes tecnoldgicas e ambientais a eles ofertadas, o0 Campus Aracaju se destacou

negativamente por ter atingido 2,84 pontos de média.

Na Tabela 10 sdo expostos, por meio de médias, os resultados oriundos da
avaliacdo dos itens em funcdo de cada campus; assim, torna-se possivel distinguir quais
os campi dispdem a seus servidores um ambiente de trabalho com maior qualidade.
Tendo em vista as pontuacOes gerais de cada aspecto considerado, a iluminagdo dos
setores da universidade foi o item melhor avaliado, atingindo uma média de 3,87
pontos, seguido da qualidade do ar-condicionado (3,60), do computador (3,55) e da
temperatura do ambiente (3,49). Apenas a qualidade da agua disponivel para consumo
(2,58) e o combate a agentes agressores (2,72) sdo aspectos que tém gerado

descontentamento aos servidores.
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Tabela 10 - Avaliacdo das Condig¢Ges Tecnologicas e Ambientais

Conqllgao Aracaju Itabaiana Lagarto Laranjeiras .Saf) ~ Sertdo TOTAL
avaliada Cristévao
Computador 3,29 3,00 3,87 3,71 3,54 4,21 3,55
Impressora 2,81 3,19 3,44 4,00 3,43 4,21 3,40
Sistema telefonico 2,79 2,97 2,26 3,86 3,12 347 3,00
Ar-condicionado 2,88 3,71 3,90 4,86 3,60 3,37 3,60
Agua 2,62 2,10 2,69 2,29 2,56 3,37 2,58
Espaco fisico
disponivel 2,50 3,61 3,74 3,29 3,28 3,63 3,31
para o setor
Layout 2,43 3,45 3,62 3,14 3,10 3153 3,15
Temperatura 3,05 3,13 3,91 3,86 3,46 4,05 3,49
Iluminagéo 3,64 4,23 4,19 4,00 3,80 3,89 3,87
Ventilagao 2,69 2,87 3,81 3,57 3,03 3,63 3,13
Sonoridade 2,74 3,61 3,65 3,86 3,42 3,79 3,42
Combate aagentes , 7, 2,77 3,18 3,00 2,58 347 272

agressores diversos

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

Quando analisadas as particularidades de cada campus, pdde-se constatar que no
de Aracaju apenas as condicdes de iluminagéo (3,64), computador (3,29) e temperatura
(3,05) tém apresentado qualidade moderada, jA& os demais itens ndo tém sido
satisfatorios, com destaque para o espaco fisico que obteve a menor pontuacdo nesse
campus. No de Itabaiana apenas a qualidade da agua (2,10), do sistema telef6nico (2,97)
e da ventilacdo do ambiente (2,86) tém sido mais deficientes segundo a perspectiva dos
respondentes. Situagdo semelhante ocorre no Campus Lagarto, onde o sistema
telefénico da universidade obteve 2,26 pontos de média, indicando certa precariedade
nesse aspecto avaliado; além disso, a agua (2,69) também é um fator que tem gerado

descontentamento.

Nos campi de Sdo Cristovdo e Laranjeiras, a agua e o combate a agentes
agressores foram os Unicos itens que receberam uma avaliacdo negativa por parte dos
servidores. Quanto aos demais itens, destacaram-se positivamente a qualidade da
iluminacdo em ambos os campi e a boa condicdo das impressoras, especificamente em
Laranjeiras. JA4 o Campus Sertdo se destaca por ter apresentado médias acima de trés
pontos para todos 0s aspectos ambientais aqui analisados, com énfase para a qualidade
dos computadores, impressoras e para a temperatura do ambiente, aspectos estes que

obtiveram médias superiores a 4,0 pontos.

Com base no exposto acima, depreende-se que na instituicdo como um todo
existe a real necessidade de melhorar a qualidade de alguns aspectos das condicdes

tecnoldgicas e ambientais, principalmente no que diz respeito a qualidade da agua
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ofertada e a forma como se combate 0s agentes agressores. Alem disso, uma avaliagédo
mais detalhada permitiu inferir que Sertdo é o campus que tem proporcionado melhores
condicGes ambientais a seus servidores, enquanto a realidade do Campus de Aracaju é

totalmente oposta.

Nesse contexto, os gestores foram consultados sobre as possiveis maneiras de
modernizar os processos de trabalho realizados na UFS, os mesmos expuseram algumas
medidas que seriam de grande valia para atingir tal progresso. Dentre as opcOes
apresentadas destacaram-se, de modo geral, as seguintes solucdes: ampliar o uso de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), revisar e/ou simplificar rotinas e
processos administrativos, investir em capacitacdo e qualificacdo do corpo funcional
(ver Tabela 11). Além disso, no espaco disponibilizado para sugestdes, a gestdo também
enfatizou a necessidade de melhorar a interacdo entre os diversos setores da
Universidade, garantir a melhor alocacdo de funcionarios em cada setor com base em
sua area de formacdo académica e garantir a adesdo e manutencdo de equipamentos

préprios para cada setor.

Tabela 11 - Modernizacdo nos processos de trabalho por campus

(=]
[%2] uT
3 g = s 3 o
. . < ] = ) 2 @ <
Meios de modernizar S 3 % = 2 = 5
S
< £ 4 8 9 & F
- L]
w
Ampliando o uso de Tecnologia da 13 9 13 6 134 4 .

Informacgéo e Comunicacéo (TIC).
Revisando e/ou simplificando rotinas e
processos administrativos.
Investindo em capacitacao funcional

12 6 16 6 130 1 171

~ 14 6 15 8 124 3 170

(cursos de curta duracéo).
Qualificando o corpo funcional (educacéo 9 4 7 5 88 3 116

formal).

Elaborando manuais. 8 2 11 7 78 2 108
Adotando uma gestdo participativa. 9 3 9 4 69 4 98
Descentralizando as decisoes. 6 4 10 4 69 2 95
Reduzindo niveis hierarquicos. 3 1 2 1 20 0 27

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

Ao evidenciar apenas as trés medidas mais importantes nos processos de
modernizacdo, os inquiridos sugeriram que o investimento em cursos de capacitacao
para os servidores, a ampliacdo do uso de TIC e a simplificacdo das rotinas e processos
assegurariam uma maior eficacia na realizacdo das atividades administrativas. No
entanto, os gestores do Campus Laranjeiras divergiram dos demais ao sugerirem que 0

segundo meio mais importante de modernizar os processos de trabalho na instituicdo
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seria a elaboracdo de manuais como ferramenta de auxilio nos processos
administrativos. Desta forma, para alcancar melhores resultados, percebe-se que futuras
medidas para inovar tais processos na UFS devem ser realizadas levando-se em

consideracdo as diferentes necessidades de cada campus da instituicéo.

4.2.3.2. Problemas no Ambiente de Trabalho

Com o intuito de proporcionar uma avaliagdo mais ampla da realidade dos
setores da UFS, os gestores foram questionados sobre quais problemas sédo visualizados
em seu ambiente de trabalho. A falta de tecnologia, maquinério e/ou ferramentas
apropriados para realizar as atividades tipicas do setor, a quantidade de colaboradores
disponiveis e a escassez de profissionais qualificados para desenvolver atividades
especificas foram os empecilhos mais pontuados pelos respondentes. Segundo alguns
gestores, o nimero de servidores ndo tem sido suficiente para atender as demandas de
Seus respectivos setores e a situagao se torna mais preocupante quando os profissionais
atuantes nao estdo qualificados e/ou ndo dispdem da infraestrutura necessaria para
desenvolver atividades especificas.

Considerando de modo particular o campus que possui maior parte das
atividades da universidade, pode-se verificar, por meio de uma analise mais especifica
(ver Tabela 12), que o problema mais presente na sede da instituicdo (Campus Séo
Cristovdo) € a falta de tecnologia, maquinario e/ou ferramentas nos setores desse
campus. Outro empecilho, apresentado pelos gestores e que se destaca no local, € a
quantidade de colaboradores disponiveis — fato que serd explanado posteriormente neste
estudo.

Ainda em uma andlise individualizada, observa-se que 0s dois principais
problemas recorrentes na sede da UFS se destacam também nos campi de Aracaju,
Laranjeiras, Lagarto e Sertdo, sendo que nos dois primeiros ha também, um problema
relevante em relacdo a profissionais qualificados para desenvolver atividades
especificas; os gestores respondentes informaram que ha escassez nesse aspecto, fato

que, no Campus Itabaiana, se destaca entre os demais problemas presentes.
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Tabela 12 — Problemas no ambiente de trabalho e possiveis meios de soluciona-los

|2} 18
s & o £ 3 o 4
T & £t 3T 8 ® <
Itens g 3 S S £ T |C_>
< £ 3 5 ¢ 2 F
| AT
(7]
Problemas presentes
Falt_a de tecnologle_l, maquinario e/ou,fe_rramentas 9 3 10 6 8 3 119
apropriados para realizar as atividades tipicas do setor.
Quantidade de colaboradores disponiveis. 8§ 2 13 6 81 2 112
Escassez de proflss_lc_)nals quallflc,aFjos para desenvolver 8 & 6 6 70 1 96
atividades especificas.
NUmero excessivo de tarefas desenvolvidas pelo setor. 3 2 5 1 75 1 87
Falta de padronizacdo das tarefas. 7 2 9 5 5% 0 79
Acesso a informacgao. 7 2 5 6 51 2 73
Ruidos na comunicago. 8 2 4 2 42 1 59
Excesso de centralizacdo do processo decisério. 2 4 4 4 37 1 52
Produt|V|_dad,e _abalxo da esp~erada por parte de alguns 6 1 11 1 33 0 52
funcionérios que comp8em o departamento.
Diviséo deficiente dos trabalhos. 2 2 5 2 371 1 49
Relacionamento interpessoal. 4 2 8 1 25 0 40
Dificuldades para coordenar tarefas tipicas do setor. 4 1 6 1 22 0 34
Excesso de descentralizagdo do processo decisdrio. 1 0 1 0 5 0 7
Possiveis Solucdes
Investimentos em capacita¢es/qualificacGes 11 6 10 4 99 0 130
Maior nimero de servidores. 7 4 11 6 97 1 126
Realizacdo de levantamento institucional das
necessidades setoriais no que tange a tecnologia, 11 6 14 7 87 1 126
materiais e ferramentas de trabalho.
Adequacdo do numero de servidores. 9 2 13 6 8 4 122

Criacdo de fluxogramas, funcionogramas, organogramas,
sistema de normas e manuais que possam ajudar

a identificar fluxos de atividades, autoridades e a localizagdo
das responsabilidades dentro do setor.

Gestdo de competéncias. 3 2 7 67

Redistribuicdo das tarefas. 8 1 8 0 46

Reducdo dos afastamentos para licenca 5 0 3

capacitagdo, mestrado e doutorado.

8§ 3 11 5 90 1 118

w
[N

83
63

=
w
o O
[{e]

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

Para solver os problemas apresentados, 0s gestores assinalaram quais recursos
devem ser considerados, conforme apresentados na Tabela 12. De modo geral, as
principais solucGes seriam investir em capacitacGes/qualificagdes, empregar um maior
namero de funcionarios e realizar levantamento institucional das necessidades setoriais
(tecnologia, materiais e ferramentas de trabalho). Em uma observagdo mais especifica,

verifica-se que essas mesmas solucdes sdo as mais pontuadas em cada campus.
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3.3 Planejamento e Qualificacdo do Quadro de Pessoal
Nesta secdo serdo abordados os procedimentos empregados na instituicdo para
garantir um melhor rendimento do quadro de colaboradores técnico-administrativos e,
por consequéncia, 0 éxito na execucdo dos servicos prestados. Além disso, serdo
retratadas algumas competéncias profissionais presentes nos servidores, caracteristicas

estas essenciais para a atuagéo eficiente e o bom relacionamento da equipe de trabalho.

3.3.1 Planejamento da Forca de Trabalho

Os debates acerca do planejamento da forca de trabalho em organizacGes
publicas surgiram simultaneamente com o inicio do que se denominou de Modelo
Gerencialista da Administracdo Publica - instrumento que consiste em validar préaticas
da gestdo privada nos setores governamentais. A Reforma de 1967, por meio do Decreto
Lei n° 200/1967, trouxe novas VvisOes referentes a essa questdo; em seu artigo n°® 98,
tratou-se especialmente sobre a selecdo, alocagéo e distribuicdo de pessoal, com énfase
na forca de trabalho ociosa. Outro aspecto da reforma mencionada € a terceirizacao e 0s
contratos de servi¢co temporario que, quando utilizados de forma adequada, possibilitam
a capacidade governamental de lidar com as oscilacBes na diligéncia por servicos
publicos e na necessidade de pessoal (SERRANO et al., 2018, p. 14).

O planejamento da forga de trabalho requer uma continuidade na avaliagio
pertinente as necessidades atuais e futuras de recursos humanos, assim como a analise
constante de préaticas estratégicas que propiciam o atendimento de tais necessidades
(REIS et al., 2015 apud BOTTA, 2017, p. 25). Em outras palavras, o planejamento de
pessoal € ininterrupto, uma vez que o quadro é sempre alterado por causas diversas
como, por exemplo, afastamentos, aposentadorias e exoneracdes (BOTTA, 2017, p. 34).

Tendo em vista que esse instrumento técnico de gerenciamento de pessoas
contribui eminentemente para que as organizacdes alcancem 0s seus objetivos
institucionais (BOTTA, 2017, p. 35), as informacdes oriundas deste estudo servem de

apoio para atingir tais fins na Universidade Federal de Sergipe.

3.3.2 Capacitacao do Quadro de Pessoal

Acompanhando a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a
Universidade Federal de Sergipe, através da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, dispde
do Plano Anual de Capacitagdo. Esse projeto visa ao desenvolvimento pessoal e

profissional dos servidores, docentes e técnico-administrativos por meio da oferta de
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cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, sejam eles realizados interna ou
externamente, com a finalidade de desenvolver e aperfeicoar os conhecimentos e
habilidades de seus colaboradores e, assim, garantir a maior eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. Servidores de outras instituicdes
federais também podem ser contemplados com esses cursos, caso haja convénios para a
contribuicio entre as instituicbes e a UFS (PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS, [s.d.]).

Anualmente, os setores Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (DIDEP),
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH) e Pro-Reitoria de
Gestédo de Pessoas (PROGEP) devem elaborar um documento formal aprovado pelo
Reitor, no qual apresentaréo os "resultados referentes ao levantamento de necessidades
de treinamento dos servidores da instituicdo, bem como as acBes de capacitacdo que

objetivam atender a esta demanda em seu periodo de vigéncia" (CAPACITE-SE, 2015).

Segundo a resolugdo n° 02/2008/CONSU, é de responsabilidade da DIDEP
conduzir ou mediar todo evento de capacitacdo destinado a forca de trabalho da
universidade. Caso os eventos de capacitacdo sejam externos, € preciso que o técnico
preencha um formulario contendo as informacdes e finalidade da capacitacdo e o
encaminhe ao setor mencionado por meio de memorando eletrénico (PRO-REITORIA
DE GESTAO DE PESSOAS, [s.d.]). Tal procedimento permite a coleta de informagoes
que servirdo de base para o planejamento de possiveis ofertas desses cursos pela propria
instituicio em anos posteriores, além de servir como registro funcional para
fundamentar a futura indicacdo para assumir cargos comissionados na universidade
(CONSELHO UNIVERSITARIO, 2008).

Com a pretensdo de mensurar o nivel de capacitacdo do quadro de pessoal da
instituicdo, os TAEs foram inquiridos sobre o nimero de cursos de capacitacdo por eles
realizados e quantos destes cursos foram oferecidos pela propria universidade. Dentre 0s
520 (quinhentos e vinte) servidores tecnico-administrativos que se dispuseram a
participar do levantamento, 30 (trinta) deles afirmaram ndo ter realizado nenhum curso
de capacitacdo e 103 (cento e trés) deles ndo souberam definir o numero de cursos
realizados, como pode ser constatado na Tabela 13. Os demais (387 servidores)
realizaram ao todo 2.696 (dois mil seiscentos e noventa e seis) cursos, dos quais 1.924
(mil novecentos e vinte e quatro) foram promovidos pela UFS, isto é, 71,36% dos

cursos realizados foram promovidos pela instituicdo onde prestam servico.
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Nesta mesma tabela sdo expostas Tabela 13 - Cursos de capacitagéo
informacdes sobre o nimero de servidores Ndmero de Namero de  rotalde
. Cursos servidores Cursos
em fungdo da quantidade de cursos de de capacitacéo realizados
o ) . 0 30 -
capacitacdo por eles realizados. Nela, é 1-5 194 662
vel tat q id 6-10 137 1108
possivel constatar que dos servidores que 11-15 38 505
afirmaram ter realizado cursos, 331 b0 20 L ebs
21 ou mais 4 158
(trezentos e trinta e um) deles, ou melhor, Nao soube definir 103 -
_ Total 520 2696
79,38% realizaram ente 1 e 10 cursos de Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

capacitacao.

Quanto a modalidade de ensino dos cursos de capacitagdo (concedidos ou ndo
pela propria universidade) realizados pelos servidores técnico-administrativos, aquela
que se destacou foi modalidade de ensino a distancia: 430 colaboradores efetuaram
cursos de capacitacdo por meio dessa forma de ensino. J& em relacdo as modalidades
presencial e semipresencial, constatou-se, respectivamente, que 323 e 87 técnicos
buscaram se qualificar através desses tipos de cursos.

A Tabela 14 traz informacGes sobre o nimero e a média de cursos de
capacitacdo realizados em funcdo do campus em que o servidor se encontra em
atividade. Ao observar apenas o total de cursos realizados, infere-se que o Campus Sé&o
Cristévao detém o maior registro de cursos de capacitacdo, fato que ja era esperado
devido a concentracdo de servidores nesse local. Contudo, quando se observa a média
de cursos realizados, destacam-se, respectivamente, os campi de Laranjeiras, Lagarto e
Sertdo, que apresentam numeros acima da média geral (5,18) de cursos realizados por
servidor.

Tabela 14 - Cursos de capacitagcdo por campus

NUmero de Total de cursos Média de

Campus

servidores realizados cursos
Sé&o Cristovao 353 1764 5,00
Lagarto 68 438 6,44
Aracaju 42 184 4,38
Itabaiana 31 147 4,74
Sertdo 19 108 5,68
Laranjeiras 7 55 7,86
Total 520 2696 5,18

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

Quando conduzidos a avaliar a qualidade de itens e servigos dos cursos
realizados através do programa de capacitacdo ofertado anualmente pela universidade,

0s servidores técnico-administrativos demostraram elevado nivel de satisfagcdo. Os
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elementos questionados (numero de vagas, praticidade em se inscrever, carga horaria,
tutores qualificados, metodologia aplicada, disponibilidade do material didatico,
qualidade de material didatico, qualidade do contetdo ministrado e estrutura fisica e
virtual) receberam médias acima de 3,90 pontos, o0 que torna possivel afirmar que a
plataforma de aperfeicoamento profissional oferecida pela UFS tem sido satisfatoria
(ver tabela 15).

Tabela 15 - Avaliacdo dos Cursos de Capacitacdo

Itens Aracaju Itabaiana Lagarto  Laranjeiras _Sap ~ Sertéo TOTAL
Cristovao
© < < o < © © .
=] o =] o = o = o =] o = o =] o
s o 2 o 2 o £ o 2 o 2 o 2 0o
N‘i/“;g;‘;de 369 1,16 438 073 425 092 443 054 412 091 447 084 413 0,93
Praticidade em 5 o5 109 439 074 449 074 471 049 430 084 432 095 431 085
Se Inscrever.
Cargahorria. 3,83 1,03 439 069 430 075 414 069 407 090 437 083 411 089
Tutores 405 1,06 411 083 417 093 443 054 405 086 405 1,03 407 0,89
qualificados.
Mae;‘l’i‘ig:joag'a 383 1,06 415 077 411 075 400 082 392 0094 368 095 394 092
Disponibilidade
de material 3,85 121 426 086 427 075 443 054 406 088 400 088 408 0,89
didatico.
Qualidade de
material 390 1,01 407 077 406 088 429 049 395 091 383 079 397 090
didatico.
Qualidade do
contetido 398 095 425 0,70 417 089 414 069 399 087 400 091 403 0,87
ministrado.
ESt;”\t/‘i’rrt?J;'ls'C& 398 098 404 100 422 085 443 054 406 085 395 091 408 0,87

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

Neste contexto, o Campus Aracaju se sobressaiu por ser o Unico em que a
maioria dos itens avaliados obteve médias inferiores a quatro pontos (com excecao do
item da qualificacdo dos tutores). Além disso, foi esse 0 campus onde se identificou as
maiores divergéncias entre 0s 42 (quarenta e dois) respondentes a ele vinculados — para
maiores detalhes, observar as informacg6es contidas na Tabela 15.

Quanto a avaliacdo geral, embora os resultados tenham sido positivos, cabe aqui
enfatizar que as menores médias registradas dizem respeito a metodologia aplicada
pelos ministrantes dos cursos (3,94) e a qualidade dos materiais didaticos fornecidos

(3,97), indicando que esses aspectos Sd0 0S que menos geraram contentamento aos
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participantes dos cursos e que merecem atencdo especial em possiveis discussoes,

visando ao melhoramento da qualidade do programa “Capacite-se”.
3.3.3 Competéncias do Quadro de Pessoal

O bom funcionamento de uma organizacao é fruto de uma atuacgéo eficiente do
seu quadro de funciondrios. Essa eficiéncia s0 é possivel quando cada individuo se
compromete a fazer uso de suas competéncias na realizacdo do trabalho em equipe.
Robert Katz identifica trés competéncias essenciais: técnicas, humanas e conceituais
(ROBBINS, 2005, p.4).

A competéncia técnica consiste num conjunto de conhecimentos técnicos
adquiridos por meio de formacGes académicas, cursos, treinamentos, entre outros e que
tornam o individuo especialista em determinada area (MARQUES, 2018). Segundo
Robbins (2005), nem todas as habilidades técnicas tém de ser aprendidas em escolas ou
através de treinamentos formais. Para ele, todo trabalho demanda certo tipo de
habilidade especializada e muitas pessoas alcancam tal conhecimento na execucdo das

suas atividades.

A competéncia humana ou comportamental é a habilidade do individuo de usar
suas caracteristicas de personalidade para ter uma visdo ampla do papel e importancia
de cada profissional na organizacdo, assim como para se relacionar positivamente com
as pessoas ao seu redor, de modo a estimular o bom desempenho do grupo de trabalho
(MARQUES, 2018). Pode-se dizer que ha pessoas que sdo consideravelmente
proficientes em aspectos técnicos, mas indbeis nas relagdes interpessoais, podendo ndo
ser boas ouvintes e/ou incapazes de compreender as necessidades do outro (ROBBINS,
2005, p.5).

Por fim, a competéncia conceitual é a capacidade de o individuo compreender o
contexto organizacional e tomar as melhores decisdes para a organizacdo (MARQUES,
2018). Esse processo de tomada de decisdo, ainda segundo Robbins (2005), exige que o
profissional seja capaz de apontar problemas, apresentar solugGes para corrigi-los,

avaliar essas solucdes e escolher a melhor.

Na UFS, de modo geral, essas competéncias tém sido presentes na atuacdo dos
servidores técnico-administrativos da instituicdo. Tal afirmativa se deu com base numa

avaliacdo realizada pelos gestores participantes da pesquisa que, a partir de uma escala
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variando entre 1 e 5, em que 1 declara total auséncia e 5 afirma total presenca das
competéncias acima citadas, mais de 80% dos gestores atribuiu nota 4 ou 5 para cada
uma delas. Isto mostra que, sob a Otica da gestdo da UFS, os servidores técnico-

administrativos tém exercido suas atividades com competéncia.

A Tabela 16 confirma o fato Tabela 16 - Competéncias da Forga de
: « Trabalho
mencionado, uma vez que nela s&o
. Medidas Competéncias
apresentadas as notas medias e as Descritivas Técnica Humana Conceitual
: - Média 4,1 4,23 4,06
respectivas variagdes para cada uma das Desvio 0.84 085 088
competéncias avaliadas, a saber: técnica Minimo 2 2 1
Maximo 5 5 5
(4,10), humana (4,23) e conceitual Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.

(4,06).

Além de estabelecer uma visdo geral das trés classificacdes basicas de
competéncia, 0s gestores também evidenciaram mais detalhadamente algumas
caracteristicas necessarias a todo profissional, referindo-se aos TAEs em atividade.
Dentre as competéncias elencadas, destacaram-se, nesta ordem: a ética, organizacao,
assiduidade, comprometimento, proatividade, trabalho em equipe, flexibilidade,
iniciativa, cumprimento dos prazos estabelecidos, identificacdo e resolucdo de
problemas, pontualidade, criatividade, comunicacdo efetiva, otimizacdo dos processos

realizados, automotivagéo, lideranca e visao sistémica.

De modo complementar, é valido enfatizar pontos positivos e negativos
destacados por alguns dos gestores. Segundo eles, além das competéncias ja citadas, €
importante lembrar que alguns técnicos tém consciéncia de sua funcdo enquanto
servidor e dedicam-se a atender integralmente as necessidades do publico. Em
contrapartida, € ressaltado pelos gestores que as caracteristicas listadas acima ndo estdo
presentes na totalidade dos servidores, pois hd uma parcela que ndo se compromete com

as atividades que sdo de sua funcgéo.

3.4 Quantitativo Ideal da Forc¢a de Trabalho Sob Trés Vertentes

Nesta secdo serdo abordadas, sob trés diferentes perspectivas, questdes sobre o
comparativo entre o atual quadro de servidores técnico-administrativos e o quadro
considerado ideal para garantir o bom funcionamento das atividades administrativas na

Universidade.
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3.4.1 O Quantitativo de TAEs e sua Rela¢do com a Quantidade de Alunos da UFS

Em decorréncia da necessidade de atender as demandas académicas e
administrativas provenientes da expansdo e reestruturacao das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, o Ministério de Educacdo (MEC) indica as mesmas, ha varios anos, o
uso de um instrumento de gestdo denominado Rela¢do Aluno/Técnico (RAT), o qual
estabelece um equilibrio na proporcdo entre 0 numero de técnicos-administrativos em
atividade e o numero de alunos matriculados na instituicdo. A finalidade desse
gerenciamento de pessoal é assegurar a reposi¢cao automatica por meio de concursos
publicos para os cargos efetivos dos niveis de classificacdo C, D e E sem necessidade de
prévia autorizacdo do MEC e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR, 2015, p. 1).

O indicador de referéncia base designado pelo MEC para a efetivacdo do
controle do quadro é a razdo de 1 (um) TAE para 15 (quinze) alunos (FASUBRA
SINDICAL, 2016, p. 5). O valor dessa proporcao é calculado a partir das matriculas
ponderadas da instituicdo (as quais sdo atribuidos pesos aos trés indicadores parciais
referentes as atividades académicas nos niveis de graduacdo (1 ponto), mestrado (1,5
ponto) e doutorado (2 pontos) e no nimero de servidores lotados nas trés classes
supracitadas (FASUBRA SINDICAL, 2016, p. 17-18).

No que se refere a UFS, a mesma apresenta o quadro de Relacdo Aluno/Técnico
descrito na Tabela 17. Por meio dela, pode-se concluir que a instituicdo como um todo
possui 1 (um) técnico administrativo para cada 28 (vinte e oito) alunos, isto é, ndo
detém a proporcao dentro do limite estabelecido pelo MEC. Ao realizar essa mesma
analise em funcdo de cada campus, apenas o polo de Lagarto apresenta a RAT
adequada, com aproximadamente 1 (um) TAE para cada 12 (doze) discentes
matriculados; nos demais campi a propor¢do tem sido insuficiente, com destaque para
0s campi de Aracaju, Laranjeiras e Itabaiana que detém, respectivamente, a proporgédo
de 114 (cento e quatorze), 47 (quarenta e sete) e 45 (quarenta e cinco) estudantes para

cada 1 (um) servidor.
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Tabela 17 - Relagcdo Aluno-Técnico

Campus NUmero de matriculas NGmero de TAES® RAT
Graduacdo Mestrado Doutorado
Aracaju 1.552 87 124 17’ 113,56
Itabaiana 2.158 34 0 49 45,081
Lagarto 1.722 31 0 153 11,56
Laranjeiras 746 8 21 17 47,06
Sertdo 652 0 0 32 20,38
Séo Cristévao 17.769 1391 593 746 28,21
TOTAL 24.599 1.551 738 1.014 28,01

Fontes: SIGRH, 2018; COPAC, 2018.

3.4.2 Quadro de Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (QSTAE)

Nos ultimos anos, as Universidades Federais tiveram um acréscimo significativo
em seu corpo técnico-administrativo. Tal acontecimento tem como principais
determinantes a implantacdo do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacéo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI) e o Decreto n° 7.232 de 19 de Julho de
2010, por meio do qual o Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu o Quadro de
Referéncia de Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (QRSTA) (BOTTA,
2017, p. 3-6).

O decreto mencionado estabelece o quantitativo de vagas autorizadas para 0s
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAES) em cada Instituicdo Federal de Ensino
Superior, considerando apenas os cargos dos niveis de classificacdo C, D e E, que
integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo
(PCCTAE), tratado na Lei n° 11.091/2005 (PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS, [s.d.]).

A atualizacdo do quadro de referéncia de cada IFES deve ser realizada a partir
dos seguintes parametros determinados pelo Modelo do QSTAE (FASUBRA
SINDICAL, 2016, p. 15):
| — 0 nimero de técnico-administrativos distribuidos pelos niveis de classificacdo ativos
nas Universidades Federais;

Il — o nimero de matriculas na graduacgdo presencial e na pds-graduacao stricto sensu;
Il — a oferta de cursos de graduacdo presencial e na pos-graduacéo stricto sensu, em

diferentes areas de conhecimento;

® Ntmero de servidores técnico-administrativos da UFS lotados nas classes C, D e E.

” N#o sdo levados em consideracio os TAEs lotados no Hospital Universitario, pois existe uma matriz
adotada pela OMS, denominada OMS/REUF, utilizada para realizar o dimensionamento de servidores
lotados especificamente em hospitais (FASUBRA SINDICAL, 2016).
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IV —a relacéo entre o nimero de matriculas na graduacédo presencial e na pds-graduacéo
stricto sensu, e nimero de técnico-administrativos;

V — a oferta de cursos na graduacgdo presencial e pos-graduagdo no turno noturno;

VI — 0 numero de campus fora da sede.

O modelo em questdo ainda define a metodologia do célculo para a locacdo dos
servidores em cada IFES. Para tanto, em relagdo ao cémputo das matriculas dos
discentes da graduacdo e pds-graduacdo (presenciais), é estipulado um critério de
ponderacdo para diferenciar as demandas de cada nivel. Além disso, também é atribuido
as matriculas um bdnus percentual de acordo com o turno do curso, a area de
conhecimento a qual ele est4 interligado, bem como um bénus em fungdo do numero de
campus fora da sede. Desta forma, as bonificacbes atribuidas a esses parametros
permitem calcular o QRSTA ideal de cada IFES, as quais, segundo o MEC, devem
atualizar os valores de cada indicador utilizado no calculo, possibilitando que a formula
se reajuste de maneira continua (FASUBRA SINDICAL, 2016, p. 6).

Aplicando os célculos do Modelo QSTAE ajustado ao contexto da Universidade
Federal de Sergipe, foi constatado que a instituicdo apresenta um déficit de
aproximadamente 984 (novecentos e oitenta e quatro) servidores técnico-
administrativos entre as classes C, D e E (ver Tabela 18). Esse déficit foi encontrado
levando-se em consideracdo o quantitativo de 1.413 (mil quatrocentos e treze) codigos
de vaga determinados para a UFS, conforme divulgacdo da Portaria n°® 316/2017. No
entanto, um diagndéstico voltado a realidade da instituicdo indica uma caréncia ainda
maior, pois, conforme apresentado na Tabela 3 na se¢édo 4.2.1, a UFS conta com 1.370
(mil trezentos e setenta) servidores lotados nas referidas classes. Quando esse
quantitativo é aplicado aos calculos do Modelo QSTAE, o déficit resultante passa a ser
de 1.023 (mil e vinte e trés) servidores. Aplicando os calculos do Modelo QSTAE
ajustado ao contexto da Universidade Federal de Sergipe, foi constatado que a
instituicdo apresenta um déficit de aproximadamente 984 (novecentos e oitenta e
quatro) servidores técnico-administrativos entre as classes C, D e E (ver Tabela 18).
Este déficit foi encontrado levando em consideracdo o quantitativo de 1.413 (mil
quatrocentos e treze) codigos de vaga determinados para a UFS conforme divulgacédo da
Portaria n°316/2017. No entanto, um diagnostico mais realista indica uma caréncia
ainda maior, pois conforme apresentado na Tabela 3 na secéo 4.2.1., a UFS conta com

1.370 (mil trezentos e setenta) servidores lotados nessas classes. Quando este
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quantitativo € aplicado aos célculos do Modelo QSTAE o déficit resultante passa a ser
de 1.023 (mil e vinte e trés) servidores.

Outro fator que poderia ser um agravante para o déficit, seria o grupo de
servidores que se encontram na situacdo de cedidos; ao todo, 22 (vinte e dois) técnicos
prestam servico em outras instituicdes. Desta forma, o numero atual de técnicos
administrativos ativos na UFS passaria a ser 1.348 (mil trezentos e quarenta e oito), j&
que seria considerado apenas aqueles que estdo realmente atuando na instituicdo o que,

por consequéncia, apontaria uma insuficiéncia de 1.042 (mil e quarenta e dois) TAEs.

Tabela 18 - QSTAE da UFS

Indicadores Quantitativo

Matriculas Graduacdo Presencial 24.599
Matriculas Mestrado 1.551
Matriculas Doutorado 738
QRSTA da UFS® 1.413
TAEs lotados no HU 356
TAEs excluindo os do HU 1.057
Campi fora da sede 5
Matriculas Graduagdo Presencial Noturno 7.366
Matriculas no curso de Arquitetura Urbanismo 276
Matriculas no curso de Artes 222
Matriculas no Centro de Ciéncias Agrarias 1.845
Matriculas no Centro de Ciéncias Bioldgicas 5.567
Matriculas no Centro de Ciéncias Exatas — Computacao 951
Matriculas nos cursos de Matematica e Estatistica 973
Matriculas no Centro de Ciéncias Exatas e da Terra 6.404
Matriculas no Centro de Ciéncias Humanas 5.594
Matriculas no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 3.928
Matriculas no curso de Direito 546
Matriculas nos cursos de Enfermagem, Fisioterapia, 1788
Fonoaudiologia e Educacéo Fisica '
Matriculas nos cursos de Engenharias 3.980
Matriculas Formacéo de Professor 1.106
Matriculas nos cursos de Letras 1.771
Matriculas no curso de Medicina 903
Matriculas no curso de Mdsica 199
Matriculas nos cursos de Nutricdo e Farmécia 1.007
Matriculas no curso de Psicologia 241
Matriculas nos cursos de Medicina Veterinéria,

. . 1.258
Odontologia e Zootecnia
Calculo Matriculas Ponderadas 28.401,5
Calculo da Relagdo Aluno-Técnico 26,9
Bonus NUumero de Campi 14,1
Bdnus de matriculas de cursos noturnos 42,4
Bonus de matriculas das Areas de Conhecimento 91,3
Total Bonus da UFS 147,8
QRSTA ideal para a UFS 2041,2
Déficit encontrado 984,2

Fonte: COPAC, 2018.

# QRSTA segundo o Decreto 7.232/2010 atualizado pela Portaria N° 316, de 09 de outubro de 2017.



50

Como mencionado por Corréa et al. (2017), para atenuar essa limitacdo, a
universidade incorpora, de forma estratégica, bolsistas na rea administrativa através de
programas institucionais, além de incluir terceirizados no seu quadro funcional. Os
mesmos autores ainda ressaltam que, embora esse Ultimo recurso seja legitimado pelo
governo, o investimento implica consideravelmente nas verbas de custeio, pois esses

gastos néo sdo classificados como verba de pessoal (CORREA et al., 2017, p. 67).

3.4.3 Quantitativo Ideal de Servidores sob a Perspectiva da Gestéo

Dentre as informac6es coletadas junto aos gestores via questionario online, fez-
se consulta a respeito do quantitativo ideal, ndo apenas do quadro de servidores efetivos,
como também dos servidores terceirizados, residentes, bolsistas e estagiarios. Segundo
0s respondentes, seria necessario um acréscimo de 1.216 (mil duzentas e dezesseis)
pessoas para garantir o bom funcionamento das atividades administrativas da
instituicdo. Como pode ser observado na Tabela 19, a concentracdo de solicitacdes, de
um modo geral, estd no Campus S&o Cristdvao, o que é plenamente justificavel uma vez
que o maior volume de atividades administrativas na sede da UFS requer

consequentemente um maior nimero de pessoas a servico desse campus.

Tabela 19 - Acréscimo necessario para atingir o quadro de pessoal ideal, segundo a

gestao.
Campus Efetivos Terceirizados BOIS'.S',[a.S € Residentes Total por
estagiarios campus
Séo Cristovao 400 296 294 - 990
Lagarto 21 31 21 8 81
Aracaju 37 13 17 12 79
Sertdo 7 16 7 - 30
Laranjeiras 8 -1 12 - 19
Itabaiana 3 9 5 - 17
Total por 476 364 356 20 1216
grupo

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Observando os guantitativos em funcdo de cada grupo, constata-se que, segundo
0s gestores, a maior caréncia de pessoal se encontra no quadro de servidores efetivos.
Dentre as justificativas para a necessidade de aumento no numero de efetivos, destacou-
se a insuficiéncia de servidores e/ou a necessidade de preencher vagas de servidores
aposentados ou afastados por motivo de doenca. Situacdo semelhante ocorreu em
relacdo aos terceirizados, grupo que apresentou o segundo maior ndmero de

solicitacBes. A grande maioria dessas solicitagdes é fomentada, nesta ordem, pela
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caréncia de pessoal para realizar trabalhos técnicos e especificos, pela insuficiéncia de
terceirizados e pela necessidade de preencher postos de trabalho vagos.

Quanto aos bolsistas e estagiarios, grupo com a terceira maior demanda de
pessoal, as solicitacbes tiveram como principais argumentos: a necessidade de
assisténcia nas atividades realizadas diariamente, a contribuicdo com conhecimentos em
areas especificas e a reducdo de custos com pessoal no setor. Tendo em consideragdo o
total de residentes, um comparativo com os demais grupos mostra um baixo nimero de
solicitacbes para esse caso em especifico; presume-se que esse resultado se deu porque
apenas 0s campi de Aracaju e Lagarto tém os ambientes de trabalho onde os referidos
profissionais podem atuar - hospitais universitarios.

Abrindo um paréntese para fazer um comparativo entre o déficit de servidores
efetivos segundo a Otica dos gestores (476) e o déficit calculado por meio do Modelo
QSTAE (984) do topico anterior, observa-se que o calculo estabelecido pelo MEC
aponta uma maior necessidade de ampliacdo do quadro de servidores. Neste contexto, é
importante ressaltar que os dados constantes na Tabela 19 sdo uma sintese da realidade
de apenas 269 dos gestores que se dispuseram a responder o questionario, ou seja, esse
numero poderia ser mais significativo se todos os 300 gestores integrantes do quadro de
gestio da UFS tivessem contribuido com as informagBes necessarias ao
desenvolvimento desta pesquisa.

Outro ponto que também merece énfase é a ocorréncia de casos em que, quando
indagados sobre o quantitativo ideal de pessoal em seu setor, alguns gestores atribuiram
um quantitativo menor que aqueles em atividade, resultando num valor negativo, 0 que
indica um ndmero excessivo de servidores atuantes nos respectivos setores. Tal
condicdo pode ser constatada, por exemplo, ao observar o numero adicional de
servidores terceirizados no Campus Laranjeiras, o qual apresentou valor negativo,
indicando um possivel excesso de colaboradores especificamente nesse grupo.

Levando-se em consideracdo esse contexto, 0s gestores também foram
consultados sobre os servidores efetivos que estariam disponiveis para remoc¢do; em
resposta, obteve-se um saldo de 68 servidores a disposi¢do. Situagdes como essas
permitem inferir que o déficit de servidores em alguns setores poderia ser reduzido

apenas com o remanejamento daqueles que estariam em excesso em outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade realizar o dimensionamento de pessoal
técnico-administrativo da Universidade Federal de Sergipe para o ano de 2018. Para tal,
o direcionamento dos assuntos aqui tratados se deu através do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior. Os dados foram coletados por meio de alguns setores e sistemas da UFS, bem
como mediante questionario eletrdnico aplicado para os gestores e servidores técnico-
administrativos da instituicéo.

O estudo realizado permitiu depreender que dos 1469 (mil quatrocentos e
sessenta e nove) TAEs que compdem o quadro de servidores da Universidade Federal
de Sergipe, distribuidos em 6 (seis) campi, a Cidade Universitaria (localizada em S&o
Cristovdo) detém a maior concentracdo, com 833 profissionais técnico-administrativos
atuantes. Quando observados em funcdo das classes funcionais, foi nitida a
predominancia de servidores lotados nas classes D (682) e E (470), que juntos somam
78,42% do quadro de pessoal técnico-administrativo. Além disso, constatou-se que 0s
TAEs vinculados a UFS, em sua maioria, possuem nivel superior (76,17%) e laboram
quarenta horas semanais (91,63%).

Apesar do nimero significativo de TAEs em atividade, pode-se estimar por meio
do célculo do Modelo QSTAE (que leva em consideracao os cargos das classes C, D e
E), que a universidade apresenta um déficit de 984 servidores. Embora haja uma
limitacdo nesse calculo por ndo contemplar de forma detalhada as reais necessidades da
instituicdo, buscou-se confirmar tal déficit através de informacGes coletadas junto aos
gestores, via questionario eletrdnico. O resultado ndo sé reafirmou a insuficiéncia de
TAEs, como também chamou a atencdo para a importdncia de realizar futuras
contratacdes e remanejamento de pessoal a partir da realidade de cada unidade e seus
respectivos setores, visando a um maior aproveitamento dos profissionais. Foi visto que,
para contornar essa insuficiéncia de servidores efetivos, a universidade conta com
estudantes alocados em alguns setores administrativos por meio de programas de
iniciacdo profissional e com 634 (seiscentos e trinta e quatro) profissionais terceirizados
que contribuem para o desenvolvimento dos processos administrativos na instituigéo.

Levando-se em consideracdo os resultados referentes as condic¢des laborais dos
servidores técnico-administrativos, concluiu-se que a patologia de maior incidéncia na

forca técnica efetiva da universidade foi a alergia, seguida pela dor na coluna, ombros
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e/ou bracgos. Verificou-se também que, de modo geral, a instituicdo ndo € vista como um
ambiente exaustivo, conclusdo feita a partir das avaliagOes realizadas pelos servidores
atuantes na organizacao. Ja em relacdo aos aspectos ambientais, constatou-se que a falta
de tecnologia, maquinario e/ou ferramentas apropriados para a realizacdo das atividades
foi o empecilho que mais se destacou. Além disso, as condi¢des insatisfatorias e a
indisponibilidade de determinados materiais em alguns setores da instituicdo sdo fatores
que tém comprometido a eficiéncia dos servicos prestados pela organizagéo.

Por meio deste dimensionamento também foi possivel analisar o nivel de
qualificacdo da forca de trabalho da UFS. Em relacdo a capacitacdo dos servidores,
cerca de 94,00% dos técnicos respondentes buscaram se qualificar através da realizacao
de cursos desse género durante a sua carreira profissional, sendo que muitos deles
afirmaram ter participado de cursos ofertados pelo programa da prépria Universidade
(Capacite-se). No quesito de competéncia para realizacdo do trabalho, percebeu-se um
nivel consideravel de satisfacdo dos gestores com relacdo aos TAEs por eles
coordenados, especialmente no que se refere as competéncias humanas.

Em termos percentuais, a gestdo universitaria demonstrou mais participacdo em
comparagdo aos TAEs no preenchimento dos questionarios. Entretanto, em uma analise
conjunta, percebe-se que como efeito do baixo nivel de conhecimento dos colaboradores
desta IFES em relacdo a importancia do relatério desenvolvido, os resultados obtidos
ndo sdo suficientes para retratar plenamente a realidade da Universidade, uma vez que
uma parte da forca de trabalho ndo se dispds a contribuir no progresso desta pesquisa.
Esse empecilho revela a necessidade de realizar continuamente a divulgacdo do
dimensionamento para conscientizar todos os servidores técnico-administrativos da
importancia de sua colaboracdo, pois as informacGes por eles prestadas garantem
resultados mais fidedignos a realidade da instituicdo e, por consequéncia, contribuem

para delinear procedimentos gerais referentes a gestdo de pessoas desta Universidade.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA: FASE 01

O presente questionario tem por finalidade realizar um breve diagndstico acerca do

ambiente e da forca de trabalho alocada na Universidade Federal de Sergipe — UFS. Os

resultados provenientes deste levantamento irdo sustentar as conclusdes acerca do

dimensionamento de pessoal técnico-administrativo da UFS. Seu perfil profissional te

habilitou a fazer parte da nossa amostra.

Parte A — Ambiente de Trabalho

1. Quais séo as tecnologias, equipamentos e maquinarios utilizados para realizar as

atividades no departamento em que se encontra? (Nesta questdo é possivel marcar mais

de um item)

tJ
tJ
[

|

o o o o o o o ogood

Computador

Data Show

Dispositivos de armazenamento de dados (Ex. Pen Drive, CD, DVD, HD
externo, etc)

Equipamentos de dudio e video

Equipamentos de informatica: cabos, conectores, alicate de crimpar, testador de
cabos de rede, dentre outros

Equipamentos e materiais médicos, hospitalares e odontoldgicos

Equipamentos laboratoriais

Fragmentadora de papel

Impressora multifuncional

Ponto de rede (internet)

Scanner

Sistema Integrado de Gestao

Telefone

Veiculos automotores

2. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui as tecnologias, equipamentos e

maquinarios utilizados para realizar as atividades no setor em que se encontra.
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3. Como seria possivel modernizar ou inovar tecnologicamente os processos de trabalho

no &mbito do seu setor? (Nesta questdo é possivel marcar mais de um item)

O o o o o O o oo

Adotando uma gestéo participativa

Ampliando o uso de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC)
Descentralizando as decisdes

Elaborando manuais

Investindo em capacitacdo funcional (cursos de curta duracédo)
Qualificando o corpo funcional (educagéo formal)

Reduzindo niveis hierarquicos

Revisando e/ou simplificando rotinas e processos administrativos

4. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui como seria possivel modernizar

0s processos de trabalho no ambito do seu setor.

5. Quais dos problemas abaixo estdo presentes no seu setor? (Nesta questdo é possivel

marcar mais de uma alternativa)

[
[

Acesso a informacéo

Auséncia de ferramentas que possam ajudar identificar fluxos de atividades,
autoridades e a localizacdo das responsabilidades dentro do setor

Dificuldades para coordenar tarefas tipicas do setor

Divisao deficiente dos trabalhos




O o O o oo

|
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Escassez de profissionais qualificados para desenvolver atividades especificas
Excesso de centralizacdo do processo decisério

Excesso de descentralizacdo do processo decisorio

Falta de padronizacdo das tarefas

Falta de tecnologia, maquinario e/ou ferramentas apropriados para realizar as
atividades tipicas do setor

Numero excessivo de tarefas desenvolvidas pelo setor

Produtividade abaixo da esperada por parte de alguns funcionarios que
compdem o departamento

Quantidade de colaboradores disponiveis

Relacionamento interpessoal

Ruidos na comunicacao

6. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui 0s problemas presentes no seu

departamento.

7. Relate a(s) possivel(is) solucdo(des) para os problemas acima elencados: (Nesta

questdo é possivel marcar mais de uma alternativa)

[
[]

O o 0o O

Adequacdo do nimero de servidores

Criacdo de fluxogramas, funcionogramas, organogramas, sistema de normas e
manuais que possam ajudar a identificar fluxos de atividades, autoridades e a
localizacdo das responsabilidades dentro do setor

Gestdo de competéncias

Investimentos em capacitacGes/qualificagdes

Maior nimero de servidores

Realizagéo de levantamento institucional das necessidades setoriais no que tange
a tecnologia, materiais e ferramentas de trabalho

Redistribuicdo das tarefas
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"1 Reducdo dos afastamentos para licenga capacitagédo, mestrado e doutorado.

8. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da
questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui a(s) possivel(is) solugdo(Ges)

para os problemas do seu departamento.

Parte B — Dimenséao da Forca de Trabalho

9.Qual o nimero de TAEs efetivos em atividade no seu setor? (obs.: incluindo o proprio
gestor se 0 mesmo for técnico)
10. Qual o numero de servidores terceirizados em atividade no seu setor?
11. Qual o numero de bolsistas e estagiarios em atividade no seu setor?
12. Qual o nimero de residentes em atividade no seu setor (Caso esteja lotado no
Hospital Universitario)?
13. Qual o numero de TAEs efetivos que poderiam ser colocados a disposicdo da
PROGEP para futura remocao ou readequacéao do quadro?
14. Qual seria o quantitativo ideal de funcionarios terceirizados para o bom
funcionamento do seu setor?
15. Quais seriam as justificativas do quantitativo proposto acima? (Nesta questdo é
possivel marcar mais de uma alternativa)

71 Preencher posto(s) de trabalho terceirizado(s) vago(s)

Necessidade de pessoal para realizar trabalhos técnicos e especificos
Insuficiéncia de terceirizados

Excesso de terceirizados

O O 0o O

O numero de terceirizados é adequado as necessidades do setor
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16. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui as justificativas do quantitativo

proposto.

17. Em quais cargos poderiam atuar esses terceirizados?

18. Qual seria o quantitativo ideal de TAEs efetivos para o bom funcionamento do seu

setor?

19. Quais seriam as justificativas do quantitativo proposto acima? (Nesta questdo é

possivel marcar mais de uma alternativa)

0

O o 0o o o O

Preencher vaga(s) de servidor(es) efetivo(s) aposentado(s)

Preencher vaga(s) de servidor(es) efetivo(s) afastado(s) por motivo de doenca
Preencher vaga(s) de servidor(es) efetivo(s) exonerado(s)

Preencher vaga(s) de servidor(es) efetivo(s) afastado(s) para capacitacéo
Insuficiéncia de TAEs efetivos

Excesso de servidores efetivos

O namero de TAEs € adequado as necessidades do setor

20. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui as justificativas do quantitativo

proposto.
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21. Em quais cargos poderiam atuar esses servidores efetivos?

22. Qual seria o quantitativo ideal de bolsistas e estagiarios para o bom funcionamento

do seu setor?

23. Quais seriam as justificativas do quantitativo proposto acima? (Nesta questdo é

possivel marcar mais de uma alternativa)

0

O O O o o

Necessidade de assisténcia nas atividades realizadas diariamente
Reducéo de custos com pessoal no setor

Caréncia de conhecimentos em areas especificas

Excesso de bolsistas e/ou estagiarios

O numero de bolsistas ou estagiarios é adequado as necessidades do setor

Né&o héa necessidade

24. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui as justificativas do quantitativo

proposto.

25. Caso esteja lotado no Hospital Universitario, responda: Qual seria o quantitativo

ideal de residentes para o bom funcionamento do seu setor?

26. Quais seriam as justificativas do quantitativo proposto acima? (Nesta questdo €
possivel marcar mais de uma alternativa)

O O o o O

Preencher vaga(s) de residente(s) afastado(s) por motivo de doenca
Preencher vaga(s) de residente(s) desligado(s)

Insuficiéncia de residentes

Excesso de residentes

O namero de residentes é adequado as necessidades do setor
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27. Caso sua resposta nao tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da

questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui as justificativas do quantitativo

proposto.

Parte C — Competéncias da Forca de Trabalho

28. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se total insatisfacdo e 5 afirma-se

plena satisfacdo, avalie sua equipe de trabalho com relacdo as competéncias a seguir:

112 (3]4]|5

Competéncia Técnica - conhecimentos técnicos que o individuo
dispde e que o torna especialista em determinada area.

Competéncia Comportamental - qualidade da relagdo com seus
pares, lideres ou demais colegas de trabalho.

Competéncia Conceitual - capacidade do individuo compreender
0 contexto organizacional e tomar as melhores decisdes para a

organizacao.

29. Quais das competéncias abaixo sdo verificadas entre os servidores de seu setor?

(Nesta questao é possivel marcar mais de uma alternativa)

Etica
Organizacao
Automotivacédo
Lideranca
Proatividade
Criatividade
Flexibilidade
Iniciativa

Comunicacéo efetiva

O o o o o 0o o o o g

Visdo sistémica

O O O o o

Trabalho em equipe
Comprometimento
Pontualidade

Assiduidade

Cumprimento dos prazos
estabelecidos

Identificagdo e resolugdo de
problemas

Otimizagdo  dos  processos

realizados
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30.Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da
questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui a(s) competéncia(s)

verificada(s) entre os servidores de seu setor.

31. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se irrelevante e 5 considera-se
importante, avalie a implantagdo do Dimensionamento de Pessoal Técnico-

Administrativo na UFS.

1
2
3
4
5

O o O o o
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA: FASE 02

O presente questionario tem por finalidade identificar quantitativamente a forga de
trabalho dos cargos Técnico-Administrativos da UFS, além de fazer um breve
levantamento acerca da salde ocupacional destes servidores, suas capacitacdes e das
condicdes tecnologicas e ambientais as quais sdo submetidos. Os resultados
provenientes deste levantamento irdo sustentar as conclusbes acerca do
dimensionamento de pessoal técnico-administrativo da Universidade Federal de Sergipe
— UFS.

Cargo Efetivo:

Classe:

Campus:

Unidade Pai:

Setor:

Género do respondente:
Data de nascimento:
Data de admissao:

Jornada de trabalho semanal:

Turno de trabalho:

1 Manha 71 Tarde "1 Noite
1 Manha e Tarde 1 Tarde e Noite 1 Regime de Escala

Escolaridade:

71 Ensino Fundamental 1 Especializagéo 71 Doutorado
1 Ensino Médio 1 Mestrado 1 Pés-Doutorado
71 Ensino Superior

Caso possua nivel superior completo, especifique sua graduacéo/licenciatura no campo
abaixo:

Parte A — Saude Ocupacional
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1. Quais destas patologias vocé tem ciéncia de que possui? (Nesta questdo é possivel

marcar mais de uma alternativa):

1 Doenca do | [J Hérnias Doencas na coluna | [1 Varizes
coragao
1 Hipertensdo 1 Doencas renais Febre alta e | [J Varicocele
arterial prolongada
[ Palpitagbes e | [1 Sangue, acucar, Paralisia infantil 1 Hemorroidas
dor precordial albumina na
urina
1 Dispnéia (falta | [ Resfriados Cancer 1 Intolerancia a
de ar) frequentes vacinas, soros
e antibioticos
1 Debilidade e | [J Doencas no Abscessos/Tumore | [ Intoxicagdes
fadiga nariz S
7 Asma 1 Problemas Doengas *1 Doencgas
auditivos Exantematicas neurologicas
1 Tuberculose 1 Problemas Crises convulsivas | [ Epilepsia
visuais
1 Bronquite 1 Dor de cabeca Diabetes 1 Desmaios
frequente
71 Enfisema 1 Fratura ou Alergia 71 Enxaqueca
doencas nos
0SS0S
71 Hematémese 1 Pancadas ou Difteria 1 Depresséo
(vémito de fraturas na
sangue) cabeca
1 Hemoptise 1 Dor na coluna, Bécio 1 Alcoolismo
(escarro de ombros
sangue) e/oubracos
1 Doencas do | [J Deformacdes de DST(s) 1 Colelitiase
estdmago 0SS0S e (pedra na
articulagdes vesicula)
71 Labirintite 1 Neoplasia Transtornos 1 Artrite ndo
diversos especificada
1 Doencas do | [J Dor ciatica Obesidade 1 Artrose nao
figado especificada
7 Distarbios 1 Doengas  nos Grave diminuigdo | [1 Acredito néo
intestinais pés ou pernas de peso possuir
qualquer tipo
de patologia

2. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das opg¢des da questao
acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui a(s) patologia(s) que vocé possui:
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3. Numero de afastamentos do trabalho por motivos de sadde no ultimo ano:

Parte B — Condic¢bes Tecnologicas e Ambientais

4. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se total insatisfagdo com as
condigdes tecnoldgicas ou ambientais do espaco onde desenvolve suas atividades
laborais e 5 afirma-se total satisfagdo com as condi¢Ges anunciadas, pontue as

alternativas a seguir:

Computador

Impressora

Sistema telefonico

Ar-condicionado

Agua

Espaco fisico disponivel para o setor

Layout (disponibilidade de mobilia e maquinario)

Temperatura

Iluminacao

Ventilagédo

Sonoridade

== T e | e e o (o)

Combate a agentes agressores diversos (poeira, agentes
bioldgicos como bactérias, fungos, virus, etc.)

5. Como seria possivel modernizar os processos de trabalho no a&mbito do seu
departamento? (Nesta questdo é possivel marcar mais de um item).
71 Sistema de informacao
Elaboracdo de manuais
Revisédo e/ou simplificando rotinas e processos administrativos
Qualificacdo do corpo funcional (educagdo formal)
Capacitacao (cursos de curta duracao)
Descentralizacdo das decisdes
Reducéo dos niveis hierarquicos

Gestéo participativa

O O 0o o o o o o

Ampliacdo do uso de Tecnologia da Informacdo e Computagdo (TIC) para a

oferta de servigos publicos a sociedade.
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6. Caso sua resposta ndo tenha sido contemplada em nenhuma das alternativas da
questdo acima ou deseje acrescentar algo, descreva aqui como seria possivel modernizar

0s processos de trabalho no &mbito do seu departamento.

7. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se a discordancia total com a
afirmativa e 5 afirma-se concordancia total do enunciado, pontue as alternativas a

sequir:

a. Frequentemente sou solicitado para realizar um volume
excessivo de trabalho

b. O tempo que possuo para realizar minhas tarefas nao
costuma ser suficiente

c. Geralmente necessito de apoio de outros profissionais
para desenvolver as atividades dentro dos prazos
estipulados

d. Sinto-me bastante estressado devido a rotina de trabalho

e. Sinto-me sobrecarregado com as demandas de trabalho

f. No ambiente de trabalho passo boa parte do meu tempo
0Ci0so

Parte C — Capacitagdo da Forca de Trabalho

8. Apds ingressar no seu cargo atual, quantos cursos de capacitacao vocé realizou?
Caso tenha realizado um ou mais cursos, responda:
9. Qual(is) a(s) modalidade(s) de ensino do(s) cursos(s) que vocé realizou? (Nesta

questdo é possivel marcar mais de um item)

] Presencial 1 Semipresencial 1 A distancia
10. Quantos deles foram promovidos pela UFS através do programa "Capacite-se"?
11. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se total insatisfacéo e 5 afirma-se

plena satisfacdo, pontue as alternativas a seguir acerca dos cursos ofertados pela UFS

através do programa "Capacite-se":
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Numero de vagas ofertadas

Praticidade no processo de inscrigéo

Carga horéria

Flexibilidade de horéario

Tutores qualificados

Metodologia aplicada

Disponibilidade do material didatico

Qualidade do material didatico

Qualidade do contetdo ministrado

Estrutura do ambiente fisico e/ou virtual

—|=|zle |me|ale o)

12. Numa escala que varia de 1 a 5, na qual 1 declara-se irrelevancia e 5 maior
importancia, avalie a implantagio do Dimensionamento de Pessoal Técnico-

Administrativo na UFS.

O O o o O

1
2
3
4
5
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APENDICE C - ADESAO AO ESTUDO

Campus Gestores TAEs
respondentes  respondentes
Séao Cristovao 204 353
Lagarto 21 68
Aracaju 16 42
Itabaiana 11 31
Laranjeiras 9 7

Sertédo 5 19
TOTAL 266 520

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018.
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ANEXO A - DECRETO 5.825 DE 29 DE JUNHO DE 2006

DECRETO N°5.825, DE 29 DE JUNHO DE 2006.

Estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Tecnico-
Administrativos em Educacéo, instituido pela
Lei n®11.091, de 12 de janeiro de 2005.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no § 2° do art. 24 da Lei n® 11.091, de
12 de janeiro de 2005,

DECRETA:

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
instituido pela Lei n®11.091, de 12 de janeiro de 2005, em cada Instituicdo Federal de
Ensino - IFE vinculada ao Ministério da Educacéo.

Art. 2° A elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Tecnico-Administrativos em Educacdo observard os principios e diretrizes
estabelecidos no art. 3° da Lei n® 11.091, de 2005, e ainda:

| - cooperacgdo técnica entre as instituicdes publicas de ensino e as de pesquisa e dessas
com o Ministério da Educacéo;

Il - co-responsabilidade do dirigente da IFE, dos dirigentes das unidades académicas e
administrativas, e da area de gestdo de pessoas pela gestdo da carreira e do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacéo; e

I11 - adequacdo do quadro de pessoal as demandas institucionais.
Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, aplicam-se 0s seguintes conceitos:

| - desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional no
cumprimento dos objetivos institucionais;

Il - capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza a¢des de
aperfeicoamento e qualificacdo, com o propoésito de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

I11 - educacédo formal: educacdo oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de
instituicdes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacdo brasileira, entendidos
como educacéo basica e educagéo superior;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.825-2006?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art3
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IV - aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em acdes de ensino-
aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacao profissional
do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as
inovacdes conceituais, metodoldgicas e tecnologicas;

V - qualificagéo: processo de aprendizagem baseado em acOes de educacdo formal, por
meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento
institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira;

VI - desempenho: execucdo de atividades e cumprimento de metas previamente
pactuadas entre o ocupante da carreira e a IFE, com vistas ao alcance de objetivos
institucionais;

VII - avaliacdo de desempenho: instrumento gerencial que permite ao administrador
mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho, mediante critérios
objetivos decorrentes das metas institucionais, previamente pactuadas com a equipe de
trabalho, considerando o padrdo de qualidade de atendimento ao usuario definido pela IFE,
com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento institucional e do servidor;

VIII - dimensionamento: processo de identificacdo e analise quantitativa e qualitativa da
forca de trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos institucionais, considerando as
inovacdes tecnoldgicas e modernizacdo dos processos de trabalho no &mbito da IFE;

IX - alocacdo de cargos: processo de distribuicdo de cargos baseado em critérios de
dimensionamento objetivos, previamente, definidos e expressos em uma matriz, visando o
desenvolvimento institucional;

X - matriz de alocacdo de cargos: conjunto de variaveis quantitativas que, por meio de
formula matematica, traduz a distribuicdo ideal dos Cargos Técnico-Administrativos na IFE;

XI - forca de trabalho: conjunto formado pelas pessoas que, independentemente do seu
vinculo de trabalho com a IFE, desenvolvem atividades técnico-administrativas e de gestao;

XII - equipe de trabalho: conjunto da forca de trabalho da IFE que realiza atividades afins
e complementares;

XIII - ocupante da carreira: servidor efetivo pertencente ao quadro da IFE que ocupa
cargo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo; e

XIV - processo de trabalho: conjunto de agdes seqiienciadas que organizam as atividades
da forca de trabalho e a utilizacdo dos meios de trabalho, visando o cumprimento dos
objetivos e metas institucionais.

Art. 4° O Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo seré definido, visando garantir:

| - a funcdo estratégica do ocupante da carreira dentro da IFE;

Il - a apropriagéo do processo de trabalho pelos ocupantes da carreira, inserindo-os como
sujeitos no planejamento institucional;
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I11 -0 aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em conhecimento
coletivo e de dominio publico;

IV - a construgéo coletiva de solucGes para as questdes institucionais;

V - areflexdo critica dos ocupantes da carreira acerca de seu desempenho em relagdo aos
objetivos institucionais;

VI - a administracdo de pessoal como uma atividade a ser realizada pelo 6rgdo de gestdo
de pessoas e as demais unidades da administracéo das IFE;

VII - a identificacdo de necessidade de pessoal, inclusive remanejamento, readaptacédo e
redistribuicdo da forca de trabalho de cada unidade organizacional,

VIII - as condigdes institucionais para capacitacdo e avaliacdo que tornem viavel a
melhoria da qualidade na prestagédo de servigos, no cumprimento dos objetivos institucionais,
o desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes da carreira e sua realizacdo profissional
como cidadaos;

IX - a avaliacdo de desempenho como um processo que contemple a avaliacdo realizada
pela forca de trabalho, pela equipe de trabalho e pela IFE e que terdo o resultado
acompanhado pela comunidade externa; e

X - a integracdo entre ambientes organizacionais e as diferentes areas do conhecimento.

Art. 5° O Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo serd vinculado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional de cada IFE, conforme definido no art. 24 da Lei n® 11.091, de 2005, e devera
contemplar:

| - dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, com definicdo de
modelos de alocacdo de vagas que contemple a realidade da instituicao;

Il - Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento; e
I11 - Programa de Avaliacdo de Desempenho.

§1° As acbes de planejamento, coordenacgdo, execugdo e avaliagdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo sdo de responsabilidade do dirigente maximo da IFE e das chefias de unidades
académicas e administrativas em conjunto com a unidade de gestdo de pessoas.

§ 2° A unidade de gestdo de pessoas devera assumir o gerenciamento dos programas
vinculados ao Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo.

§ 3° Em cada IFE, o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagéo sera acompanhado e fiscalizado pela Comissao Interna
de Supervisdo, conforme disposto no § 3° do art. 22 da Lei n® 11.091, de 2005.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art24
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art22%C2%A73
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Art. 6° O dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, objetivando
estabelecer a matriz de alocag&o de cargos e definir os critérios de distribuigdo de vagas, dar-
se-a mediante:

| - a analise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere & composicdo etéria e a
salde ocupacional;

Il - aandlise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;
I11 - a analise dos processos e condi¢des de trabalho; e
IV - as condicBes tecnoldgicas da IFE.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do estabelecido no caput, deverdo ser adotadas as
seguintes acoes:

| - identificacdo da forca de trabalho da IFE e sua composicdo, conforme estabelecido
neste Decreto;

Il - descricdo das atividades dos setores em relacdo aos ambientes organizacionais e a
forca de trabalho;

I11 - descrigdo das condicOes tecnoldgicas e de trabalho;

IV - identificacdo da forma de planejamento, avaliacdo e do nivel de capacitacdo da forca
de trabalho da IFE;

V - analise dos processos de trabalho com indicacdo das necessidades de racionalizacdo,
democratizacdo e adaptacdo as inovacdes tecnoldgicas;

VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional e das
competéncias das unidades da IFE;

VII - aplicacdo da matriz de alocagdo de cargos e demais critérios para o estabelecimento
da real necessidade de forca de trabalho;

VIII - comparacdo entre a forca de trabalho existente e a necessidade identificada, de
forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forca de trabalho a matriz
de alocacdo de cargos; e

X - identificacdo da necessidade de realizagdo de concurso publico, a fim de atender as
demandas institucionais.

Art. 7° O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento tera por objetivo:
| - contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadao;

Il - capacitar o servidor para o desenvolvimento de a¢Ges de gestdo publica; e



75

Il - capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma articulada com a funcédo
social da IFE.

Paragrafo nico. O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento deverd ser
implementado nas seguintes linhas de desenvolvimento:

| - iniciacdo ao servico publico: visa ao conhecimento da funcdo do Estado, das
especificidades do servi¢o publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua
integracdo no ambiente institucional,

Il - formacdo geral: visa & oferta de conjunto de informaces ao servidor sobre a
importancia dos aspectos profissionais vinculados a formulacéo, ao planejamento, a execucao
e ao controle das metas institucionais;

Il - educacédo formal: visa a implementacéo de a¢fes que contemplem os diversos niveis
de educacéo formal;

IV - gestdo: visa & preparacéo do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestéo,
que devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de func@es de chefia, coordenacéo,
assessoramento e direcdo;

V - inter-relacdo entre ambientes: visa a capacitacdo do servidor para o desenvolvimento
de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional; e

VI - especifica: visa a capacitacdo do servidor para o desempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

Art. 8% O Programa de Avaliacdo de Desempenho terd por objetivo promover o
desenvolvimento institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes para politicas de gestdo
de pessoas e garantindo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade.

§ 1° O resultado do Programa de Avaliacdo de Desempenho devera:

| - fornecer indicadores que subsidiem o planejamento estratégico, visando ao
desenvolvimento de pessoal da IFE;

Il - propiciar condicGes favoraveis a melhoria dos processos de trabalho;

I11 - identificar e avaliar o desempenho coletivo e individual do servidor, consideradas as
condicdes de trabalho;

IV - subsidiar a elaboracdo dos Programas de Capacitagéo e Aperfeicoamento, bem como
o dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de saude
ocupacional; e

V - aferir 0 mérito para progressao.

§ 2° O Programa de Avaliacdo de Desempenho, como processo pedagdgico, coletivo e
participativo, abrangerd, de forma integrada, a avaliacéo:



76

| - das acOes da IFE;

Il - das atividades das equipes de trabalho;

I11 - das condicg0es de trabalho; e

IV - das atividades individuais, inclusive as das chefias.

§ 3% Os instrumentos a serem utilizados para a avaliagdo de desempenho deverdo ser
estruturados, com base nos principios de objetividade, legitimidade e publicidade e na
adequacao do processo aos objetivos, méetodos e resultados definidos neste Decreto.

Art. 9° A aplicacdo do processo de avaliagdo de desempenho devera ocorrer no minimo
uma vez por ano, ou em etapas necessarias a compor a avaliacdo anual, de forma a atender a

dindmica de funcionamento da IFE.

Art. 10. Participardo do processo de avaliacdo todos os integrantes da equipe de trabalho
e usuarios, conforme estabelecido no paragrafo Unico.

Paragrafo Unico. Caberd a IFE organizar e regulamentar formas sistematicas e
permanentes de participacdo de usuarios na avaliacdo dos servicos prestados, com base nos
padrdes de qualidade em atendimento por ela estabelecidos.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 29 de junho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.
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ANEXO B - QUADRO: UNIDADES-PAI, FUNCIONALIDADES E VINCULOS.

Campus Unidade-Pai Funcionalidades
Assessorias Prestam assisténcia técnica ao Reitor e aos demais 6rgaos da universidade.
Implementam e controlam as atividades dos departamentos a eles
Centros vinculados, congregando areas afins de ensino e desenvolvendo atividades
de ensino, pesquisa e extensao.
Desenvolvem, em articulacdo com os Centros e Departamentos, atividades
P de natureza técnica, cultural, assistencial ou de pesquisa especializada,
Orgdos Suplementares | ... . ; ~ e .
dirigidas para a integracdo entre a Universidade Federal de Sergipe e a
Comunidade.
. Responsavel por tratar de assuntos de natureza juridica da UFS,
Procuradoria Geral e e R LT
representando a instituicdo judicial e extrajudicialmente, bem como
(PGE) . - . N
realizando atividades de consultoria e assessoramento juridicos.
Pro-Reitoria de Planeja, coordena, supervisiona e executa as atividades de administracéo
Administracdo dos recursos financeiros da UFS, assim como as atividades ligadas a gestéo
(PROAD) de materiais da instituicéo.
Pro-Reitoria de Planeja, coordena e supervisiona atividades universitarias de assisténcia aos
Assuntos Estudantis | discentes, bem como a complementagéo do desenvolvimento fisico, cultural
(PROEST) e recreativo dos alunos da UFS.
Planeja, coordena, acompanha e apoia as atividades de criacdo e divulgacéo
Pro-Reitoria de da cultura, da tecnologia e do saber, incluindo a prestacéo de servicos
o Extensdo (PROEX) especializados, tendo como base os departamentos e 6rgdos suplementares
’g em interagdo com a sociedade.
)
2 Recruta e seleciona pessoas, desenvolve e presta assisténcia aos servidores
O Pro-Reitoria de Gestdo | lotados nos diversos campi da UFS. Sendo ainda responsavel pela atividade
Q . ~ R
3 de Pessoas (PROGEP) | de controle, movimentacédo, cadastramento, registro e pagamento dos

servidores.

Pr6-Reitoria de
Graduagéo
(PROGRAD)

Planeja, coordena e supervisiona atividades didatico-cientificas
relacionadas com o ensino de graduagéo.

Pro-Reitoria de
Planejamento
(PROPLAN)

Coordena o planejamento geral e integrado das atividades da universidade.
Elabora as propostas de orcamento: do Orcamento Programa e do
Orcamento Analitico. Controla os meios necessarios a consecucéo dos
objetivos, promove a pesquisa institucional e d& assisténcia técnica aos
demais érgdos da UFS.

Pro-Reitoria de Pds-
Graduacdo e Pesquisa

Planeja, coordena, supervisiona e integra atividades de pesquisa e didatico-
cientificas relacionadas com o ensino de pés-graduacdo lato sensu e stricto

(POSGRAP) sensu presenciais.
Administra os recursos humanos, financeiros e materiais da UFS. Formula,
coordena e controla o plano geral da universidade e os planos setoriais, bem
Reitoria como as propostas orcamentarias, além de avaliar os seus resultados; Além

disso, promove o relacionamento e permanente intercambio da UFS com a
comunidade, em geral, e com as instituicGes congéneres, em particular.

Superintendéncia de
Infraestrutura
(INFRAUFS)

Administra a infraestrutura de todos os campi universitéarios, para tanto,
projeta, gerencia e fiscaliza obras, realiza manutenc@es prediais e servigos
gerais, tais como limpeza e vigilancia.




78

Campus Unidade-Pai Funcionalidades
Dirige e coordena as seguintes subunidades da instituicdo: Gabinete do
Vice-Reitor (responsavel pela prestacao de servicos de secretaria e apoio
administrativo ao Vice-Reitor); Biblioteca Central (6rgdo coordenador do
Vice-Reitoria Sistema de Bibliotecas da UFS); Nucleo de Gestdo Ambiental (coordena e
fomenta a¢des ambientais no &mbito da UFS); Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (realiza a gestdo de infraestrutura de software e hardware,
executa e participa de projetos em tecnologia de informacao e servigos de
informatica da UFS).
Conselho do Campus | Mensura, julga e aplica medidas de carater administrativo no Campus.
©
& Coordenagdo de Supervisiona, integra e avalia, do ponto de vista didatico-cientifico, os
% Cursos cursos regulares vinculados ao Campus.
o
Diregdo do Campus | Dirige, coordena, controla, planeja e representa o Campus.
Analisa e julga as acBes e proposi¢des colocadas pelos outros érgéos do
Conselho do Campus U9 ¢ Proposic P g
Campus.
Coordenacéo de Supervisiona, integra e avalia, do ponto de vista didatico-cientifico, os
° Cursos cursos regulares vinculados ao Campus.
—
1S . ~ .. .
% Direcdo Geral Dirige, coordena, controla, planeja e representa 0 Campus.
- Diretoria Académico- . - . - -
L Orienta e supervisiona servicos académicos e pedagdgicos do Campus.
Pedagdgica
Diretoria Operacionaliza os servi¢os administrativos do Campus, exercendo suas
Administrativa fungdes com apoio de subunidades organicamente articuladas.
Propde, analisa e julga a¢Bes que visam a um melhor funcionamento e
Conselho do Campus p_ - U F d .
credibilidade para as a¢des desenvolvidas no Campus.
" Coordenacéo de Supervisiona, integra e avalia, do ponto de vista didatico-cientifico, os
o Cursos cursos regulares vinculados ao Campus.
= — — :
'g Direcdo do Campus Dirige, coordena, controla, planeja e representa 0 Campus.
1S
= - T . ~ . -
9 Setor Académico Plape!a e operamongllza servicos de extensdo, académico-pedagdgicos e de
assisténcia estudantil.
. . Operaciona os servigos administrativos do Campus, exercendo suas funcdes
Setor Administrativo . ; . .
com apoio de subunidades organicamente articuladas.
g _Cer)tr_o e Clencw}s Congrega areas afins de ensino e desenvolve atividades de ensino, pesquisa
2 Bioldgicas e da Saude ~ p L . c
= e extensdo na area de ciéncias biologicas e da saude;
3 (CCBS)
>
T Promove ensino na area de salde através da prestacdo de servigos médico-
g Hospital Universitario | hospitalares a populacéo, a partir do vinculo estabelecido com o Sistema

Unico de Saude (SUS).

Fonte: Corréa et al., 2017.




